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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาลความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลนครบุรีรัมย์ฉบับนี้ เป็น
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้ง
นี้จะะสามารถนําไปใช้ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น
กลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลนครบุรีรัมย์          
จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 104 ของหน่วยงานประเภทเทศบาล โดยได้คะแนนเท่ากับ 
94.17 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ผ่านดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด 
พบว่า 
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.95 
 - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.19 
 - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.13 
 - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.84 
 - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.18 
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.02 
 - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.64 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.02 
 - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  83.21 
 - ตัวชี้วัดที่ 10การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 10                  
การป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม 

                     /3.การวิเคราะห์ข้อมูล... 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลนครบุรีรัมย์ 
อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาตามลำดับไว้ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของเทศบาลนครบุรีรัมย์ เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได ้

 2) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.18 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

 3) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.02 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความ



เชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มี
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่
พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควร
เ ผ ยแพร ่ ผ ล ง านหร ื อ ข ้ อม ู ล ส า ธ า รณะอย ่ า ง ช ั ด เจน  เข ้ า ถ ึ ง ง ่ า ย  ไ ม ่ ซ ั บ ซ ้ อน  อ ี กท ั ้ ง ค ว ร                                                    
มีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 4) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.95 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้ม
การดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงาน
ควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 5) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.64 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.19 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ
ของหน่วยงาน   ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร                                                             
ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้                    
 7) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.13 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ



คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 8) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.84 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทังการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติร วมถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
                   3.2 จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 1) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.02 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื ่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 
 2) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.21 

 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลตา่งๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น ข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 

/ผลการประเมิน... 



 

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลังของเทศบาลนครบุรีรัมย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
๑. กระบวนการปฏิบตัิงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติโดยการจำแนกตามตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพือ่กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่การปฏิบตัิงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมี ประสิทธิภาพ 
 

 - มีมาตรการในการดำเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ เผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ เจ้าหน้าที่ทราบ
และย ึ ดถ ื อปฏ ิบ ั ต ิ ส ร ้ า ง ระบบการ  ประ เมิน
ประสิทธิภาพการ ให้บริการของผู ้มา  ติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและ การพิจารณา    ให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.ปรับปรุงคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่า ที่ผ่านมาและควรระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช ้ในการ  ปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือด้วย  

๒. กำหนดรายละเอียดขั ้นตอนการดำเนินการ 
ผู ้ร ับผิดชอบ  ในแต่ละขั ้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน  

๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบเผยแพร่
จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกราคม - มีนาคม 2568 กองการเจ้าหน้าที ่



 - จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

๑. จัดให้มีการกำชับสั่งการโดยผู้บริหารในทุกระดับ
อย่างเคร่งครัดผ่านทางประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 
 
 

มกราคม - มีนาคม 2568 สำนักปลัดเทศบาล 

 -  ม ีการกำหนดมาตรการในการส ่ ง เสร ิมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม ในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 

๒. เพิม่ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 
 
 
 

สิงหาคม - มีนาคม 2568 ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
2. การให้บริการและระบบ E-service การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสูก่าร
ให้บริการและระบบ E-Service ดังนี ้
  แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 4  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงง่าย 
  แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
    แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 10 E-Service 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

2 . ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ                   
E-service 
 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให ้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความ คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Line Official ID Card (จองคิวบัตรฯ 
ออนไลน์) ของกรมการปกครองซึ ่งเป็นระบบการ
บริหารงานเรื ่องตรวจสอบรายชื่อคิวจองออนไลน์
รวมถึงแนะนำติชมการให้บริการ 

๑. จัดให้มีการกำชับสั่งการโดยผู้บริหารในทุกระดับ
อย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ประมวลจร ิยธรรม ตลอดจนกฎระเบ ียบหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๒. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการและ
ระบบ E-Service 

๓.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

มกราคม - กันยายน 2568 กองยุทธศาสตร ์

และงบประมาณ 

- จ ัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให ้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับ
ฟังความ คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการและ
พัฒนา ระบบการ ให้บริการ ประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Official LINE  

๑. จัดให้มีการกำชับสั่งการโดยผู้บริหารในทุกระดับ
อย่างเคร่งครัดผ่านทางประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

มกราคม - กันยายน 2568 กองยุทธศาสตร ์

และงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ   โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
  แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
    แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่
     แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 2 ข้อมูลผู้บริหาร 
     แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 3 ข้อมูลการติดต่อ 
    แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 4 ข่าวประชาสัมพันธ ์

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชา 
ส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร
ภาครัฐ 

- ดำเนินการพัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

๑. มีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที ่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

๒. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานใน
การจัดทำสื่อ 

มกราคม - มีนาคม 2568 
 

งาน
ประชาสัมพนัธ์/
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ ทรัพย์สินของราชการ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
     แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าทีท่ี่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
     แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
     แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด     

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

- มีมาตรการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

๑. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

มกราคม - มีนาคม 2568 
 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง ดงันี้ 
    แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด 

   แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบกิจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
    แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้มีประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากร ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เป ิ ด โอกาสให ้บ ุ คลากร เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาน 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

๑. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

๒. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

มกราคม - มีนาคม 2568 
 

งานพสัดุ/กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ   โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมนิ IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
  แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 
   แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิง่ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมชิอบมากน้อยเพียงใด 
  แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description)
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟังความ คิดเห็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การ
กำหนด ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง ดำ เนิน
การตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากร เข้ารับอบรม/ทุนการศึกษา 
 

มกราคม - กันยายน 2568 กองการเจ้าหน้าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 เทศบาลนครบุรีรัมย์ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ   โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมนิ IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
    แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
   แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยใด    
       

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิด 
เผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง จริยธรรม 

๑. ทบทวนการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตสำนึกให้
ข ้าราชการหร ือบ ุคลากรเห ็นความสำค ัญและ
ประพฤติปฏิบ ัต ิตน ตามประมวลจร ิยธรรมให้
ครอบคลุมบุคลากรในทุกส่วนงานของเทศบาลฯ 
๒. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๓. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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กองยุทธศาสตร ์

และงบประมาณ 

 - จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และ จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ 
Dos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๓. การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร No Gift policy 
๔. มีการอบรมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ 
ป้องกัน แก้ไขในการทุจริต 
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