WNUNITUSUITUASHAILINTNEINTUAAS
YuUssue W.A. meoe

VBN

o o

<4 =
WAUIALURIYITNE

[ = K

9LNALUBYITUE YU




AU

wevnalosyssud iumitsiuesigiiinnsislunsdaasuiesiuliiiaay
Wuudsluyndu eannsarevaussamnunivosUszruldegnauiase fufunsiaiiinang
vanvateuazaseunguMsiiunsiunatesu Tnslwznsuimsminensyana [uiiasnuils
fagaansiannlalld wasiefunalndrdglunsudndugnsaansuaziusinliuszauaaudide
wazioidutadudrdgyiashlinisiovesesdnsunasesdusiosiudiiogasluliiaed aw
Inguszasdrinaely

ielinsuimsuasiamminensyanalullegsiiszuuuagseiiios wavnadios
yisud lddavhununsuimsuasimuminensyana vesnauaiiiesyisugiu Tagldeduiuns
PUNTOUIATFIUANANTD & fu Pdrtineu naw. fvun ldun

®. ANUADAARDATINALNG

b. UsgdvEnmueInIsusmsmineInsyana

on. USEAVBNATDINITUINTNINGINTYARA

& ANUNTBNTURRYOUAUNTUSININSHENTUAAE

& ANNMITAUALANNANAATINTWNTTAAUNITHNNY waZUaNINAINNITHAUN
AMAINNITUTNSIANITNIASE (Public sector Management Quality Award : PMQA) uagaoniu
fuiderie] susia fadu tilelimauiadiowisug fununagysnisuimsmunineinsyanai
AN13ANBUAUBITANIINISUTMSIIUTBINsudLEs T UnATesBad uld g 1amang auuaydl
Uszavsam Jslddudunisdahununagnsmsuimsninensyana Taosjadlvgiidniendos
fumsuimminensyaraladdmsalunsimuauimnasyssnugnseanslumsnmu sz
NSUIMTNINGINTYAAR

wmavnaieay3ud axdununagnsnisusmsmineinsyanai ldsunisdasii

dl o el L b v a lﬂl 73 a | o dd
el mnegddglunisudndu faumsnensyaeaiite “Wussanisuimsdiusuadilaussauy

g
U <N

aalunsdaasuvindu IWiidunalnlunsWansdualsedsddu”



a3y

. Gi'fa;gaﬁ"’ﬂﬂ

o i

« usRav UM IR IMINeInsyAAa

« m3fuazgnnamhilveamaunadiosy3ug
- MsNIENLaA1SAYTEITIMAUIaREA NN
« lAseas19a U IS HAE NITAIIUAR WAL

¢ MTIATILINITANNUAR LN

d7uil o MsUIIMINEINTYARA
« TngUszesa
. Uiz‘[mjﬁﬁmmfmslﬁ%’umnms%’mv‘hLmuﬂaqwa’miu‘%msm%’wmﬂsqﬂﬂa
» WHUNagnSMsUTIMIvMNeInsyAna
» UsgdnSnmuaenssuiunsuimminensynaa
* NIV IARWIANTIOULMTUTIMIVNEnTyARaludLTIwNTS
» UnunagnsmsuImminensyaraveaAutaiies3ug

Uil o NMsWAILMINeINsyARa
* UANFATNITARIU
» vangmsmaiadmsutiswnsuagsminauduisiu
- Tmsimunyaansveunauaiioniiug
» MaRwnANN3IiTuyaaInsvetesinsUnaTasduasiy

» wunafiiuudmsumsuImminensyaraveanauaiiiesy3ug (HRW)
. Lqumﬁoﬁ’nLﬁumuﬁm%’umsﬂ’wmw%’wmmqﬂﬂammmmmmﬁam'%%‘ué (HRD)

(o]~
e
OX
OXR
bl
®en
&



o/

WNUNTUIMISLAZHAIMSNEINTYARBIMAUIALTBIYTTUE
Uszdnteuuszannd w.a. edon

g9 o

o. Toyanqly

wautaeay3sud lasunsdadstuniunsesivnguinmdadunduiaiies
Y331 Jaminy3iug wnsdniy oo Belansdull s Wi oo nuAUS beax Tuivadvvos

WIBUIMANA INsEUSIUNTuMIe 1 unufing Synnai < 9ol we.wnanawy viaun
Juwnendguuns Tagldssmealuswisampunuian én nouil vl Tuill o NUATLS o

sounilovosiued iy fyuwusgvuinduisluauazueniwameuia
fiserileatu aumsuiulguuamanadeln ievsewaliinauialdunasosuasnzytngs
viestiu Feldmsmszsmunguimudsuuiainauaiondiug SmiagEiug we. beos arfud
mo LY beoa Tusyatensesmannmszumaiinasnasinuumsny usuuauing Sunna
7l « fvounaaqud suzsvdt Wuwendguues Uszmalumefinaudnuiay oe neui «o
Tuil & waunan beoe fiilefisam o menuilawns duionnutalagiu aseunquitud
sualuflesiamuavossinowioniiug

0.0 fina wrviaiion3sug megluwasineiionssudnounarvesimin
yFsud fiuiiianun v.o meeilawns vieUssina medo 13 eganngammavuasng
NT0BUAUTEINM mee Alaluns nesaliussana aas Alawes wazegrisanauiudy
YITuduszanm mo Alaluns

oo WAN15UNATEY Avtaliewy3ud fluanisunasesnsaunquil uil
fua o gury degiualudies (uua) sunailon3sug Sorfayisud

o.on LATIHTNUATNTTUIUNITUTHITIIUYAAR  N1SUTMSNUVDIYAUIALT DS
Y33UE Usenaumie b dw fie

- dnwmAuIa Usznaumedundnan imeua $1Ui ec AU F919In73
Fensdlannsevasssuvy
- wngnmAues Funannisdontilnensiessyry wasunenneLas

uasasesuEnnANLn3 $11ulIAY @ Ay Dusmdelunisuimssisnisveaneuia
ANLTAUNENYANUATUOUMENY WIBNIMALLAT WA a8 ST UT NI nInANLAS LAZaTIYNNS
WENNANUAS taliAy o Ay

0.« U395 91IuUssrInTiasanuvuIuiusesIng anteyadiney
nzifouresiu wavialiow3sug a Tuil ba Tquieu beos 5UNTEY oo, oo AL
Tuundure eebdo AU NG elb,nds AL TUIUATIFOU 0, e YA TAURUINLY
1RAY s AU FEMNTNALALLAT

o.& anmdeay inautaiienFiud dyuruimun S o EGATRELATAY

sgoglunmuaunauiuvesinyuzamluiesturuunsmeyiieiu Ussyrsuiesaueg
sefusgraatnvate Tanesdusiuondn grusvseseld



o o/

o, AdeviAd (Vision)

wAvnadesy3sug Saviiideemifunsimumineinsyana (vision) el
NISAMUATANIAITHAUININOWNAUIA WTNUATLAZYARINTNNITANYY §NT1uEY
WiINUIN VouAUIABIITUE W

“dr51wnisdauiesd udiaussauzge Wuqusssuwazdnonimduiba
ien1swaIiesiuaauleuts Thailand «.o”

. WUSAAUNMIHAUIMINEINTYAAE (Mission)

wAvnadieay3sug davihtusiamunisWaumiweinsyaaa (Mission) el
NISWAILINUNNUNALIA WTNMUATLAZYAIINTNINTANYY §RT1akagninaIud1e Ay
AdevimiveansiauIyAaINT uazusTgIngusTaAraunAUIalion3sud Wy

@) Wannyransmauiaiiiesyisug Widuileedwuasuinnssy faius
viruad inveiisndulunisuimsnuuasysanmsegradussuundouuiuiagyanavia

o) L@3ua319RAETIN 930555) TaussTuuazAiouTim ieluUsEavsn Mg
UfuRnumazdesiunsnasauasUsengitiveu

m) WauypansinAviadien3sud Wilaunm@inia fanugy fanuauna
YOITINUALNITVINNUY

&) duasunisissuguasnIRauIAuLeIeg 196 o1l asdesruuInATulal
asAuMALAYAIVATIINZaY

&) WannyaansmauadiesyIsudaudunsanuimthluaeendn

o) Wainwea 1uA1IgE U nuwed1uddia uasinuedmsuguinis
wWasuuasiulnm lumauaides§sud

< m3na srnanthilvesmautaiosy3iud
wevnaiionysiug 201379 wnavtii anufuiiaveununsesvUaeh
WIAUTE WA, oo WHRTULAALAL T o) NA. bebl R PRV T GIATIIGE
Tunounsnszaresualiunesdnsunasesduniosiu e beco nroRIUNgVINEEY
fiAeates fmnuasandesfuunugnsmanini bo U unuiauasughonazdenuusiwd
2UR oo Wmnen s Safu unuiannaia uuiauingudamia uuiaudmin
gnsFansmsianvesesdnsUnasosdsiesivlundmiagisug Tnefinstaiiieados deil
(o) #ulassadneiugu dansiaflifeades wu
&) Madansuazquaanvudsvnaunuazna
o) MIadauaziIgednyIsUNLasahideudesyinsesinsunases
druvipsiudu
o) NMIVUANIAYULALNITIUIANTIUIIIAST
@) MIANEIIYUNIT
&) madalifiuagnsvigmaiuasmaun
o) madalifiuagingameszune
o) madalhinavenaviomsussn
&) M3Inviinan vivieuiEewasvindy



) m3daliiiuazmathssmsiiiwouasainslngisou
(o) FrudasunuAMTIn Tnshefifedos i
®) MITANsAnE wazlisnugslasunmssusy
b) Mydalviilsmenuadaria mssnymenuia mstesiuaemsenurilspdiase
o) NM3Uasiu nstdalsn LLazmsa’fm&"’aLLaxﬁwqqamuwmma
&) MIFIANAUATIZ MIRRUIAUAMTINAN an3 AurTIazdioslona
&) MINIANALDINVDINUY AFY LAz Tlans Toiy
) NM33ALVIL5e8indn7

o) MITAWgauLazanUuanIy
&) Msdalinsigeanundmsuindun msindeunegeuls auasisae

audnd masmauANLTIUSEYNBUTHIINAI
&) M5UFALALATUNTIINIMNAUVBITIYYS
00) M3dalitimssuiufenslssfusnimieanududeriesiu
() siun1sInszilougavy deau waznssnwauaIuiEsusas dnsnia

FiReados sl
@) MsduasuUszsUlng AnuElenia waransiasnnuealssuvu
o) NMIUBINULAZUTIIMEITNTUNY
o) NSIANHTLUUSNIANNEIUSEUSoENeluTavin

&) M3snmenuasuiseuiesuasAasssusuivessemeuluwaiiosdiu
(&) FUNTIUNY NMSEUESINTAY WIAlYBNTTULAZANTYIBATIET

finnsfaiieades fail

&) M3dnvhunuianesdnsUnAsesduviosiu LagUseaun1sdavh

o) usuRau T ianmssdouiinue Ssuuntmun

o) ms%’ﬂﬁu’auazauammmﬂmq

& mIduaiunsvieaiien

&) M3l MsduasunIsamukaznsvinanssuliivzsudunsies

viesmiuypraduYonsanng
(@ FrunsumsdanisuazniseyinEninensssuvIaLazandon
fianshefiieates feil
®) M3fuATes guaaztrgeswUnll iy dnitn
©) mﬁmﬁ"’ma3msgLLﬂisUUﬁﬂﬁ'ﬂ5’nL§sﬁu
o) M3mdnyanssuazdwinasm
@) MadnsAaadeuasiaiveing q
(o) funisAnaun Aaudausssu andausswedl uazgidygriiesiiu
fiansfefiieates il
®) N13IANTANY
o) thys§menAaus aBnUsemdl itygwiosdiu uasIausTadufvesiasdiu
) ATALETINTIN MTeUsEIMd uarTausssuSuRnuTesRIdY
&) MITAVEIRNSSTUazaInIELe



&) M3y Mg geemeawn wagmsduasuinuessy
(@) AUNITUIMITIANITUALNTANUAYUNTUJURNsAvvRsdus19nIsIaz

asdnsUnAsasdautiasiu finisheiiAen foil

o) atfuayuanivauazesinsUnasesdiuvisstudulunsWaLYeady
afuayuvsetwmdediusismsvdessinsunasesdiuriesiudulunisiinuniesdu

o) Uszanuuaglianusuilolumsufiantihfivesanida uazesdns
Unpsosduiaaniu

o) MautassRudmngmnevgdeaidiunaniuauazesinsunases
dviostiu

& NMsUINIsuAeNTY @510 MeUYessy s§3amne vioenns
Unasesduviosiiudu
& ArsfavdnuazansiasesiimauIavzAiung

wenadieay3sugafinsianunusnavihifinauassdessiiums
wielfiAnAuguuiUssyTy afuassiuimsassaugldesnaiinasg Taeldisnisusmns
Ramsthuilesiifuaslimilsfansiidusnmesseanu fsdlanshandnuaznnsivsesiisos
fniung feil

(@) A15NANAN
o. Follsiiuazingsdnuimeun math uagneszuteh
b. MIATUANDIAT
. NSIANISANYN
& MIABITUGY NMIOWNIBATOUATI WaznssneIweIuIa
& M3dnlviiuagaununiseindnd
. NM5UBINULATUTIINIAIGITUNY
o. dnsaufiunanisisssudnin
<. M3snwmnuageauwavanulusadeuSeudosvastihuies
« msthinyanes Awfna wastindide

eo.Un3einndas 1snUseindl piidyaviesdiu wazinusssusun
©0.NM3HD4
olo.NMIFIAUANATIZN UagN1IHANAMAWTIAAN @95 ALY IS

A4

p8lonna

eXe

18
() N5N9T09
o. M3dnlitnazthssinuanuiinrouveenla
IREANGRHOIY
. MIduEFINSHNuAZUTENBUD TN
- UnauagdaaSun s ImInuYessug s
. M3damsuaztigednyminenssssuvALasdunadey
. MIguasnuTians s
18

g £ A 3 @&



o. Iaseaf1ediusvnisuasn1sinuamILmLg

9nMsia Srunamhilvesmauiaiiioniiud sudinguinesivun uagainnis
fvuansAamdn wagnisiasesfissdosiuiuns mauialesy3suddafmunlasadeday
nmsuazimuamumimidnaumeauta minnuagmauia gnineseduagningnudig iile
ssefunsiuiunInuasAe swnanthil msavdnuaznisiasesiiriuunly fail

Taseademuunusnsinasdagiu

TASIESIAULNUDNTINIAS TS

NG

o.d11UnUaAwMAUIEG
.6 NUT1UIBANT
- UFINT
- uuimsinly
oo fhgdsasunisieadiien
- udEsunsieaiien

- uanvudallaveans
a.o EN8UNATEY

- unsleunggs

- nutRsUsEIRIUTEYUY

o.€ HNgUBINULALUTIINE51SNE
- USNYIAINEIU

- ulaINuLaZUTIIMNAIEITUNY
a.¢ HedRn1sagnISNIaYe
- ulANSHaENSWIRIYE

o.d811nUaAWNAUIEG
.6 NUT1UILANS
- MUFINT
- sl
alo fhduasunisvisudien
- udaEsunIsvieadien
- uanivudslagans
a.o H18UNATDY
- nunelousugs
- UURSUTEAIUSE YWY

[

a. Ut ulazUs a1
- USNWIANAIY

- UUBINUKALUTIINASITUANY

a.¢ Hedfnisuazniswidivg
- UTRANITWALNITWIIYE

0. NDIARY
©.6 H18UITNITNUARY
- uudmsvily
- IUFINT
- usEdguMsAaa

0. then1sRuwasdud

Y]

- UMIRuLaz Uy
- UFINT
.o HunanuagnIneau
- NuUNAUaENINIFY
o. dheiauesels
- Nuraysleyl
- usRuiinSuasnsdouninday
- ungileunnive

0. NDIARY
.6 HI8UTUITNUARY
- Uiy
- UgINS
- USEITEUNISAR
oo Hunstuaz iyl
- UM IRULEZUYT
- UFINT
o.m heNanuaznsnegdu
- NUWaRUaENINFY
. fheRaegeld
- Nunauseleyy
- usnuiinSuasnsdounindau
- ungideunndivd




Taseademuunusnsnastagiy

TAS9E519AIUBNUDATINA 9 LA

UL

o.NBIYY
a0 taudmsnuialy
- UFINT
oo HNULUULNULAZABAS1
- UAIAINTTY
- uanUnenssy
SRIVASIEYLR

@.a HuN15lE61
- sl
- g ey lwihansises
- TUAIUETUE

o.NDIYY
a.0 HEUEMsNWIall
- UFINT
0. HIYLUULHULALNDES
- UIAINTIY
- uanUnenssy
- URLEIDY

@.o A18A151851
- uanssllan
- uaauTines lians e
- UAIUAEITY

. NBIFNTITFULATA NSO
<o fheudmsnuiinly
- 9UgINS
- uUNIRULas Uy

& H18USMITNUANGITUEY

- NugAvIaeUBLaAInd Y

- UINYIANNELDIN
- R Iunmg
<. HN8UTNTANTITUEY
- UANGUINITANSITUY
- NUAWNETNFVN N
- utesiuuazmivailsnfnme

& NBIFNEITGULALAMINGDY
.o therimsnuily
- UFINT
- uUNTRuLaz YT
<lo HNEUIMINUAITITUGY

- Nugnivasnsisuazdawinden

- nuinwANUEYeIn
- udnduwnd
<. A8UTNTAGIIUEY
- UAUIUINTANTITUEY
- NuANATHAUA N
- ulasiunazaunulsaiinme

& NDYNSAEATUAZIUUTENIN

& o feuimsnuialy
- 1UFINT
- guETAUALaYUYaU1IENS
- NUUSTIEUNUS

&lo FUUNUIIULAZIUUTENNN
- AR IETULUNE AT WHY
- NUIUUTEUN
- NULLaEUTEHUNG

&. NDIYNSANFATUATIUYTEUI
&.a fheuimsnuialy
- IUFINS
- U sAUNALAETeNaYIAS
- uUsEIEFUAUS
&lo_ABLANLNULAZIUUTEIN
- UAATIERULIUNYUAT A Y
- NUIUUTZUNN
- ALz UsEUNG




Tassasremuunudnsiiastaguu

1As9a319mIULNURTIAA 9 TNl

LB

5.NBINITANEN
5.0 theuimsnuialy
- UFINT
- SIUTTUVENTAUNA
- UUUTTN
- TULKULAIATING
b.lo /18UTMIIM AN
- NUMIIANSANYIENTY aYuIa
Anw Uszaudnwuazdseudny
- nulsaSeu
- UAINISUNISEY
- NUANASHANNNLAZIINTFIY
Wangms
- nuRandemalulad
WaEUIRNTTUNINISAN
- NUAUERUNANEN
D.o pdNasINANE AduILay
AMUTIIN
- OUAINTTUANRALIEI VLAY
nsAnwUenlsIS Y
- NUANILALUUNUINTG
- UASANEUN
- uvngaRadganindseine i

Heyeyvieediu wazimusssusufivesissdiu
WALAINIIANEUN
o.& NANNUTNANIIANY

- MUNRNVANFATNNTANY
%uﬁuugmuasmsmumsﬁaui

- NUIaLazUsZIEUNSANY

- NudnaSILasRRLNEe uinnssy
wagwalulagniesnsanw

- NUEA AnnnuuazUsziiiung
SEUUUSMISUATNITINNSANE

- NUANESNNRIUNTZUUNTS

Useiuaunmaigluanudinm

b.NBINITANEI
b.a feUiMInunlY
- UFINT
- USEUUATAUNA
- UIUUTEUNY

- ULHULaElATINNG
b.lo A18UINIINISANEN
- nuUMsIANsAnwUsNdy ayuna
Ainw UssauAnuilazaiseudne
- nulsasey
- uUfINSENS YU
- NUANATHANANUALUINTHIY
NANGAS
- uiaundemalulad

WAZWINNITUNNNISANYN
- NuUAUENAILLANEN
o.m HUduasuNIsAnY AduLay
ANUTIIY
- UAINTTUANUALLY VLA
nsAnwIUBNlSAUS LY
- UARIAZEUNUINTS
- UNSANEUN
- uvgafadganTadseine Qi
Hoyyviesiiu uazimusssuduivosisdiu
wazAaNISAIEUN
o.& NUNUTMNANSANY
- URALMANGAINSANY
PuugmuuasnszuiumaGous
- NUIaLazUSTIEHUNSANY
- PudaasuLasRaLnEe uinnssuy
wagmalulagdmanisfne
- Une AennuuazUIeiiiupg
FEUVUIMTUAZNNTINNITANE
- MUALATUNRIUITZUUNNS
Useiuaunmaneluaaufinm




Taseademuuaugnsiiastaguu

TASIES19MULKUDATIN A TNl

WU

5.N1DIN15ANY (FiD)
- uluRnusmiurseatiuayy
mMUfRnureshenuduiiiedos
- UFINT
- AMULATIYNITANENIIUNITAARIL
ns1vaRUUTEUNaLaz nANISANY
b.¢ 1SUSHUVALIE
“YITugingainet”
o.5 15USHUWALIA o
“BaeUsTINGIANS”
0.0 15958UNAVIA o
.& AUdNRULANEnmnAUIaEioy3suE

.N29N15ANY (610)
- muiRnuTmiurIeaduayy
mMsUfTRNuvesmienuauifeITes
- U§INS
- UAYIYNITAUENTIUNTAARN L
ATIIFRUUTTIIUNALAE TINANISAN Y
o.& 1NTIUVALIE o
“YINugingaainen”
. lRSuwmAYIa b
“DannSTIeIn”
0.0 1TUSHUWAYIA o
o.c guiRmIAnianmaIaion3sue

o. NBIY19FUIAUA
oo fheuimsnuily
- UFINT
- NUMSHULasUY

[
(%

o.lo A8IANITAINININ
- NUAIUANLAEATIVABUNNTUIUA

whide
- ywAeTiuagemuANAuAMILY
- uthgeinwLavdeuuYy
o.on EedansAaunndonsutas]dud
- umhdayarlesuazdsjna
- uAdesinsnauazdeinige

o. NBIYFVIAUA
oo theumsnuily
- U§INS
- UMSHULas U

o
1 4

o.lo AhedannsAMNINLY
- NUAIVANKATATIERBUNTUITN
Wiy

- MMAATIEVUAZATUALAMAIN
- uUgnwLa YL

oo hedansdawandayiuiacidigs
- uidnyansLazdaUina
- UATRIININALarTaNUIR

&. NOYEIERNTSHIAN
.6 HIUWAUIYITY
- UYL
- UFINT
<.l Hvdaaiuiagaiannisdnsl
- NUEANANATIEN
- UATARNITLAZLYNIYUY

&. NOYATAANITHIAN
.6 HIENMUIYLYY
- UL
- TUINT
<. dvduasunazalannisaens
- NUAIANENATIEN
- UATARNISLAZIENITY




Tassadrenmunnudnsngedagiu 15985190 UHUER AR I NUBLNG)
<. neansdmthi <. nesnadmdiil
.0 FNUATIINUAZUTIYUAIN .6 HNUATIMLALUTIIUA RS
- LTI AE ST - UUTTuAIRLaESads
- MUUIMTYARRATUALYARINT - NUUTMTYARBATUATYAAINT
NANSANY NN IANY
oo ABELATILAYNAIYARINT o huduauuagWauIyAaINg
- numUIYAaINILazENSaTaRns - NURRILIYAAINTLAE AT TEANTS
- uUdsvily - uimahly
0o. Mitensvdaunyly oo. NilensIvdaunely

o. NITAATIEHNITANUAAILALS
Tunaunsiiaseiiientstuasuauduis 3§ e suneu il

Tunaudl o nMsdsauagieszideyauasdgmidsatuidseulutiogiu e
wldnsudnvarlassairesidenutagiuniodunmstiiidut gmiiAed uand nuue
Tassadweshdsaunanduiugulunstmuaulovsuasuuidsnusely

UszLamvasdieyaiinnisdisauayiinssy

o. ToyarhluiRefuidsnu (Wesynna)

o. eyaietumnandeulmidse wu msussy madoudiusumia meleu

. Foyadu 9 Asndulumsdiessiiisg

Sumoudl @ meAeTeinstitdey Sereiit it deuldvnyaaviel
psdbmildruAuninn ermnaueaudinle werhdeyaulilumsimuadnouedivnyauuas
WunnmdlumsuSugmsuimsmilisenefuanmiondesuasiiisnszavis nmussaulussdns
ol

o. fimsfvuantihfienasuReseuvesumiwing 4 el

b. Wlsueuazlassasiaduguassalunmsufjifmuselsl

o UBinasnuvead i ivanzauvielsl sndamadinnulaemsan

<. Anwgindifswihumisifnandlbivansautunsfandiiuazesuoulilas
ANy

& dsnmstigniravhanuldiduiviel seunonudialdviols

o, MIsAMbheNuLaztweuNMSURTRNUTUsERE M Ussviduarsind el

o, Wwihifieon e wnguazamasnsawangauiunuvielsl

<. msdeiineusudwmhidelitiauasnsn e ivangivnudag

« Smslieuduiviel fimsueumneuasmuaunumsnyauviel

oo. a1unmmsuazdsgduietoiuiinunuuassyavsnmnuegdls



®O

Funouil @ mMsfmnasuhEuideims fRgemunndiiddey el

. MIAMIUNUTINUNL FamsUaBAUSINaY vi5e nanufid i luusasd)
yeavisnuLariinsmMazLuLI NI /anveUSinauny. enafasnTRuveSunaey
Tk udnmarsutSinumilueuen dddgfeUSinanuvienanuiithantddmnn
dodlndiAssmueiuazidete dvdnguneazdnedsld

o. fnanUiinanuuasioueuildeglutiagtiu Fiemsadfnasvie
Usinasnuiiuantuusiasd sumtsmnuauivhnumsnidusiartiteldiduwndmiunmsimun
Fruausumis w3 ednaaulunsd i Usinanud sudasl dsandeyadsnd enavun
M NUTInumuiuduaLideansdmsumsig 4 I wifidonsss Yadmdu
mMssMUUT Aedesdnelunden WwihififiegiRaiaustuiiviel



A7UN o
N1TUTINTNEINTYAAR

MsUTMININEINT Lilenadugnisentsiady Aruiuszansam ANUFNAT Wy
anuiinusssn lnglidrsynis wilnnuujiRnensedrdinuamw dnusssy wasdnunmiiaia
fadu meaitosy3iug FlaUTumnmensuimmsnensyaranasgnelinisusnismineins
YARRLEINaYNS Lagivuaraninael 3513 LazLIATFINNITUIISWASR RIS NGNS YUARAT BT
dwsmsiiiivsganinmuazUssdnsua Insldnmuaununagnseensaideunisusmaninens
yana lasldmuuaninsgiuanudnialudiunisuimsnsneinsyanavesdiusianis (HR
Scorecard) 13 & @i lawn

o) iflAuABAARBUTENSAIARS (Strategic Alignment)

b) 1R Uss@vBnmuesnsusmsnineinsyana (HR Operational Efficiency)
UsgdvEnaveInTs uIsnineInsyana (HRM Program Effectiveness)

on) 1R
@ fFANUNTBNTURAYBUAINITUIINS NNeNTyAAa (HR Accountability)
) 31

Pe

(%

AN T IAULAZANANARYBITINUALNTYINY (Quality of Work Life)
fatiu weliidevimiuazasiaveamauiaiieny3sug vssaldmudmaneesisl
UszdnSnmgegn Jsfianudndudeunionnnundenvesyrainslitlaussouglumsuivialae
fvuauuNsUIMsTanInineInsyana elianssaurkazdnauamsalunmsufoRnuees
yaansasduyAnaLazsERUBIANS temswanasssueniagyiliiAn NsSTEUIIaENIS
Wasuudasdlml 4 mavhinsadedanadoniiBesomsuiiRo

s

0. I0QUITaAA

o. aUsziiuaauMWANIUIMIMINEINTYARaTRAUTaITasyT SuE

0. WowanszUuNMsUImIvnensyanavesmauadion3suslannsasestu
MsAsuulasing q ﬁfﬂmﬁﬂﬁuﬁ"’ﬂui‘]ﬁlqﬁ’ULLazamﬂm wagannsauuRswnsauuleusnig
Uimsanilaegeiiuseansnim

o, tiedavhusunagnsmsuImmIneInsyaraveamautaiion3ug
WA, & - b&or
0. Ustlewffiandneldfuannisdaiusunagninisudmminensyana

o. liiamsTdusalunsudmsinniminensyaravesiiiertomnde v
Tuymeswasfuims yuneswaadmihivnuynaing uagspmesesyains

0. ¥ilimsufdsilesdnsieaseuiudsauasiann ietlunwusugvsaanssu
ninens yanauarlasimssesiulutauuszanadaly dasviliiAauszansnwlumsldtu
JulszanamMu yranslieeadum

. VlEuInsilieseslefvstaninmunamssiiunuduyaainsifesednay
uaz siolileq

& NMINURUNAgNSMsUSsninensyana Wuniseeusuanyndieiiieades

¢&. fianulusddauagsssunfuialunsuiufnu



[9)5)

. WHUNAYNSNITUINITNINEINTUAAR AIAMEN HR Scorecard
mswauminensyaralnagndidudesitesdnsduingalmilfauddylned
fanann wnAnUYULIYYE (Human Capital) fusuivdsupmesaneniinevsudsdodudlddne
(Training Expenses) uidunisaamuduniswaumsneinsyana (Investment on Human
Resource Development) #ilvimnuddgyurynarnslugugiiduninensvesesdnsiiinueuayi
AUAUATNONSAWUASHAIL INSIzazdmanan s mUIBIAnTag e adu MawauIminens
yaralBanagns (Strategic Human Resource Development) Wunisviauiilianuddgunnis
mMuuairmaasidminemsiauaussourvesguImsuaryransvidenndeslulufiavaieniu
fudderien] Wusia waznagnsmasudumsvesesdns fufu filifedesdadudusfuinisseiugs
vossinafudbivlovensimunseiuesdng fudms mhsnududiegmhauazuimanany
vouf sy Uy Fefamsounstmunsissziuniisay LAZYARINTINTIEA WazylIBa1y
viwensyrraiuidemasnueiediomavauyaains enananliihaudigaveaniswaun
ypansiinannsinnusuiuduiy uaﬂmnﬁmsﬁmmw%’wmﬂiqﬂﬂaL%anaqws’é’aai’mﬂuﬁmﬁ
mufiddniieaduias eadlenswanniidvainasussan weliaunsadenldlidnmuasi
Wiazaudneiy W%@Nﬂgﬁﬁa\‘iﬁLVIﬂﬁﬂm'ﬁU%WﬁmiLUSFJULLUaQﬁﬁﬂﬂiﬁQ’ﬁLﬁm%mLﬁﬂﬂ’]iEJEJEJ'%J‘ULLa%
diadesiiomsiaundng q Widnudhusvadaimmunls
.0 NMTWAILIFNTIOULAITUTNITNINEINTYAAR

nnfinanludrediu lugafidnsudedutudenuuyed Fedmnuitmestiis
vilsiiddyAensiiazuenitesdnsveaninuuywddviliiamulfiussulunsudsdiuinnnda
psrnsdunselinifinsiauasnsusiliunanisuimmineinsyaraazenninnsTanamady
Juq usslmnudoyesnann esnninguszasiudnvesmasiiunisfinaniiiessdaeliesding
v wldidenuedrslslviiilsedvinmuasysednina danuduen wasdigliosinsussg s
Rauagithmnefisalild Lmewua‘LumsﬂsuLuusuuwsmsmwmniuﬂﬂamummuwwmsJ it
lunasguazniAeNty Ao “N1SUTHEUNTUIMININGINTYARALULALABAUNANN15YDS Human
Capital Scorecard”

nsUszEiunIuIMImInensyarawuvanga Wunisussiliuszuulaseaiig
MIUTMININEINTYARAYISMAA (Human Resource Architecture) daitfupudeulosvosyana
HUURIU (People) gnsrmansn1suinng (Strategy) uasnan1sujuReu (Performance) vos
03An3 @ailinsussiiunansufiRauvesyanausiazau) Brain E. Becker, Mark . Huselid wag
Dave Ulrich Iflausuufni3as “HR Scorecard” TagldimunuuaAnmnanduuunisssdiuwuy
funaves Robert Kaplan uas David Norton dafiuffynifiniies Balanced Scorecard (Huafausn
Tl a.A. oxalo

HR Scorecard (w3 silodmiulduseiiunadifadunisusmsnineans
yAravetasAns iiehlugmstmuuaziindnaussousidsauvesesdnslifiauduuduayeaon
Fuiunnsiavesesdns tnsluszuusiensnaiseulneazldman “nswauianssaugnisuims
NINYINTYARG” UNUANUMEIEYDS HR Scorecard



®en

et drifnaru n. Idimunesduszneures msussliuradiadiunisuims

ninensyaravesdusnsly « diu deil

o. 1MMIFUANNANTIVBITZUVUTMININeINsyARaluaIus1wN15(Standard
for Success) munefls HaMsUSINSTIASTUMSUIININENeINsyAnadaudutwnegavied diw
F1VNIADIVTIR

. Yaduimilugmnuda (Critical Success Factors) wunefia ulsuns unua
Tasans wasmsuarmsafiunssng q dunsuimsminensyana Jeasvilvdiusmanisusesg
UNIFIUAINANSD

. 1nsTaviesaiinanudusa (Measures and Indicators) waneis Uadenie
fitvsdusmssimnudusitlumssiiuniseanlens uwunu Tasms wazanasns s
MsUIMIMININTYARA Seflnnuaenadeatuinsgiuwisaudnie suussgvanedineld wn
DRERTHEN

«. nan1saLiuay vaneds deyaaseildidundngulunisussiiivindau
519115 Iadun1sauulouts Laueu 1AsInTs LagiInsnIsAIuNIsSusmIInsneInsyana
Bail pwaenndasfuInATFILLRALd NS

.o 11MIFIUANNANTIIUNMTUSIIMENEInsYAAa (HR Scorecard)

MsWAINELSIAUENNSUSIMININEINsYARail TngUsrasdif alasuadianiy
duuds Wdausrvnislunisuimsmineinsyanalianunsaduind sugnsmanslaog1aussg
Wivineuas fanumiensudensidsundadusuian Tnsdnusvnsagsosuimmineinsyana
iy enwaenndedegnsmans (Alignment) seminamsuimaninensyanalusesuulune
seU gvsmans uazseAUUfURNNT Jausasseduiqauiuiiunndnetu fil

nmsuimsulevisiduunuimvesdninau nan. lnsasduiauvewusuasle

s

AMUTNY unANzSFIUATINEIAVLlEUIBLALENSMENTNITUTIMINTNEINTYARATBIYAAININIAST

'
Y a 1Y

g 8.0, Taigieanunisuimsidsauninsgednduszdninin lawiusesudaiausaes
dinem na. lunsimue “wmsgrunnudnsasumsuinmsneinsyaaa” (HR Scorecard) 13
Wuwwmdidusemsuimsgnsmans uaziduwumdunisyszifiunsuimsmsnensyana
09 daus1vns Kol

nsguanudsadudmanegarinefidunenisdosuinmineins
yanaliussgiinei

®) ANUADAARBATIYNSANANS (Strategic Alignment)

) Uss@vBnwueemsuImsninensyana (HR Program Efficiency)

o) UszdvdrareIn1suImivninegInsyana (HRM Program Effectiveness)

& ANUNTBUTURAATUNITUTIININEINTYARA (HR Accountability)

&) ANATIAUALAIUAAAVBITIALAENITNINU (Quality of Work Life)

) ANNFBAAGDTINTAENAT (Strategic Alignment) Manefia ATl
smstiuuamaagiinsuinminensyanadaseluil

o. fuloune WHUNULAZINASNSFUNTUTMINTNINTYARD Feslnana

Y ) v v a ) cd O vy
aenndesuazaluayuliauaussgiusiadmuneuas TngUszasanasly



O&

. :ﬁmsmaLquLLazU‘%miﬁwé’muﬁv’ﬂwﬂw%mmuasqmmw nanfe “mdsaud
PIALALANSIIUL” Alizasaenadeaiunsussgnsiauazausiuvesdiusiunig sty
Uagiunagewrnn insinsegianininganu (Workforce Analysis) 13115058 U% 999196 UAIL
foansidsnunaziunuioantosinedangn

m. fhleue wnue TasinsuazinAsMsiumMsUImMssneInsyaaaLitefiga
Wildumimuuarinnligangudrsunisuaguiifnuidvinuevoaussourgs Sssndusionn
AsBguazlinamaTalunsudaturesdiusuns (Talent Management)

< Sunumsaranaziaunguimemnaedu savsiusunisadrennudeiiosty
NSUIMITIIVNIIUTO LA uanmnﬁé’qs'suﬁamiﬁQﬁﬂﬂg‘jﬁﬁmmﬂmwuaEmﬁﬁl,l,aza'%"mmﬁ'uma‘la
TifudhmensuazduiiRon dludememansufdinuuaznginssulumsn

o) UseAnSnmuaenszuiunIsuInIsnineInsyana (HR Operational
Efficiency) Mungia AaNTsuuagnszuIunIsusmsnineInsunnaveddusvns (HR
Transactional Activities) fi&nwauzssioluil

) AINTTUUALNTTUIUNTUIMITNTNYINTYAAAYDIAIUTIVNIT bYW NITATT
ydLEoN NM3UTTTUANRS NMsaun n1sdeuduideusumis nisTendne uazianssudiunis
USMIMEneInsyARABY Slrugnaeaiagyiunan (Accuracy and Timeliness)

) fsvuugrudeyadiunisuimsmineinsyanaiiinnugndeg ismss
viuale wazgthanlduszneumsiindulanasmauimaminensyanavesdIusunIslaese

o) daduelyIredmuianTsuLagnIEUIUNITUSMINTNEINTYUAAAAD
UUTEINUTITBVDIEIUTIVNTAANUMIZAN WagasoUNENNNYBIYAaINT (HR Productivity)
nABAIUALANAT (Value for Money)

@ imaihwalulagansaumeanlglufanssuuasnszuiun1suimsninens
UAAAYBIAINTIUNT Lﬁau%’Uﬂqamsﬁmmazn'ﬁu%ms (HR Automation)

o) UsznSnavaen1suimmingansyana (HRM Program Effectiveness)
vineds uleung WU TATINTT KAZINATNITANUNSUSINSVSNEINTUAAYDIAIUTITNTT
reliionasseluil

o) fulevie unuau Tasans wseanasmslumssnulidsdisisnisuay
AuitRnudsiudusensussquimineg Wusfavesdiussnms

b) AuRanelavest1snsuazyransHUfUR douleune wnuu
1ATINNS UAZHIATNITANUNMTUSIINSHEINTYARGUDIAIUTITNTT

m) msatuayulbiiAansdouiuaznsinnegisoiies sauisdwadulvi
miLLUa{]uLLamﬂﬁauﬁay’auazmmi (Development and Knowledge Management) tiiawmun
PrsensuazfuiiRauldiivinweuaraussousAsududmiunsussgnisiauasidvanevesdiu
31%N13

&) l5¥UUN15USMIHAIY (Performance Management) filtuuszansaw
Usvavisrauazanudue fissuuvdedsnmsussdiunamsufiRnudiannsoduunamiuuaninuay
Fnddunansufinuvesirswnsuasduiiinudasendeduldedsdivssavsnaniels iiiedle
uenanil rswnisuasduftinuiianudlefimmdenlsssewinmansuiiRnuduyaeauay
HAUVBITLNUAUAUA NS IV DHANUVDIAIUTIYNS



[91cd

) AnunFausuiadunisudnisninensyana waneis Msfidiusens
SRR
o) JuinveusansandulanaznavenIsAndulaniunIsuTINSNEINS
yAna AapRIuNsALduMIAiIte Tnemilsdamdnanuansouasnaiu vanausssy vanida
5593 Uagnandnduyve vy
) fmnulusdlalunnnszurunsveanisudmminensyana viadazdos
AmualinunIenFuRamunsUIMsnIneInsyaraunsnagluynfianssusunIsUIM SN NEINS
yAna
&) AunMIdauazaduaugaseniediadunisinay vuneis nsiiday
swnsiulevns wwuoy Taseinsuazanasms deasilugnsianaunmdiavestisisnsua
yAaININASY il
o) T5msuaz] Ujudaudanuianelaseanimuindonlunisviieu
STUUNU UAZUSIEINANSIY masnauiimstmaluladnisdoasidiuldlunsudmssens
waznslusmsunussynau SsezdaadulitsmsnsuasfuicRauldlddnenmosiasdui Tngld
gy gunuuns e indaus
) fimsdnaainisuazdsnneauasmniinduilildatainisanadeiy
NN BeirumInzan donAdBafUAINBINITUALANINTDIEILTITNS
o) AN1sdUaTUANUTUNUS SUA Tz 18U M5V IUSITNIT U
hvnsuagypansguiiRau uaglisenindsens waeduiiawheiues wazlimdauil
AnuwdenTiazduindoudiusvnisiiannlgiderimivsonis
ﬁﬁlumsﬂizLﬁuamsnuﬂumw?msw%’wmﬂsqﬂﬂaﬁga ¢ 7d Wuedesilefiogtag
dusvnislalunsysediuauesindulouts unuau 1AsenTs 11nsn1saiueusiunig
UIMsninensyaragenndasiuiiflun1susediudainanegeiivszdnsnim UssAvsuanseld wnn
deeiiiedla mndalddnmsandunmsnuiifnisusadudaina vieilussauesudn dausiunis
eARIiNIIRAUITEUUNMTUIMIINSNEINSYARa donad asiuliin1suseiliudnan waziduns
pnszAuUsEiniamuazAunwlunMsuJiRnudunsuimaminensyaaalanundninasivay
nseUIATIUAIA NS @ TR

. NTTUIUNINAUIFNTIOULNITUTMITNTHEINTYARD TUEIUTIVNS

®) NMTUTLRUANIUAINATITUTHITNTWEINsUAAR LTunszUIUNISANY
AMNTINVBIANUATNATUSININEHEINTYARAYBIEILT NS iielinsugaseu gauds uastoya
Aadusieiugiudueing fiAerdosiumsuimsmineinsyanavesnu Tnsanunsanidunsle
¥a1eIBNT LU MTUATIEE SWOTMsANwIUTBUWiBY (Benchmark) fiumsuiymamswennsyana
¥9993AN5Y 4 MsAnwUSeufisuiuinasinuaw MIuimsdaniniadg nsfneiussuiioy
funpsgiumudIsafunsUTMInineInsyAramauIaiiue viensnwannisUseiiu
NAF159DINMSANTUIUAULNLUNAENS N15USINTMENEINTYARaYesTauTikIuL Taganansaun
Joya Uayvuazguassasing g Aldnnisrenunisianuuazysefiunantsndununiuueuna
gMSMsUSMMINEINTYARaesTTk U sENBUN TR Eise e



9))

) NIINUNUNBYNTNITUIHITNINGINTYARE LTUNTZUIUNMTINURLEGING
NEIUNISUSMTNINENTYARAYDIEINTIINITI0IA B BYATINNTIATIERAANUAINANTUIMS
ningnsyaravasnuleniasEsmiudnegsmans e Idevimivesdisiunis weuie
¥9atfuUIM3 e muanagns e wazfanssudunmsuimaminensyaaaliievyusonis
Fuindeugmsmans

o) N1TUIMNUNAYNSAITUTHITMINEINTYARALUURUR 1Tunisueunsne
FuiiaveuriteniufnssumuumunagnsmsuimnamineInsyana uazdnasmineinsiianduse
msaniuiansy eliussgradidanuadmnevesiadta wasdounariirvualluuuna
gsMsuTMINIneInsyana asddgyiazniliiinsuiununagns msudmamineinsyanaly
UftRegaionade “nsdearsviianudiladeitiming 33duduns wasnadwiiithssnisuas
dusnsagldsu sisslonifasiintusousstudiuuinaie”

@) MsAAMULEEN1I89Y utunouiivsdaelddusensiuladn maen
dudanssusumsudmminensyaramuitldivualiluuunagvsnisuimmineinsyanad
awduwihlugidmaneingd viemnidamuazguassalafazanmsauvugudlonsaniu
nuldegneiunsal Msfianuanuimiiresnsativiunuseunsuszifiunan1sufuRau
U5zl 9 a% b ads museumsUszi
WHUNBYENSNITUTUITNINEINTYARAYDIWMAUIALTBIYTSUES

NAYNSNITUIMTNINEINTYARATDINALIABIYIINY anuaenadosiulseiiu
gsmanvounauadianGiug il
Usziiiuil o nstasuaiennuiivszansnweasnalnnsuimsianimineans
UAAANIATY
®) Msdudsunudsuidsey Tnevihmsdimanudonis
Fundsuvyuidou wieuisdavheilenisuftinu ieiuniawdsuammdenliuniiazan
UURauunu
b) InMsUulTuRusaTids emsuimaminensyaraniasy
iieliaenadosiunisiamusunaviiiveameauna
m) NMFUIMIIANTBAAINS Anliufanssu Ae TASINISUIMNS
Fanseadenud Taeduiiunig feil
- wirnphaudnmsesdanuddmsuninnumeua
anIeUsEdLaENnUI TR UNAUIS
- MYUALNUNTUINTIANTOIAANLS
- 1913 TIUTINeRANN LAY InvIIAVY
- Anwuagiannesdanuilval USusaiaunesdnuiiay
Tiviuade
- susduaaRnddnidiunnuddguemisaevenssfamug
- WaNYRIMNINIsaNeNenBIAMINS
- s Ussanduius ieadamsiudiasidnis
- fmualdiifanssudeveauazuaniudsulssaunisaluaze sdanui
Juusslend



e

Usziuil o nsaumalulafansaumauaznisdossdunisuimminenns
UARANIATY
o. M3NauldsunsusEUVasAUANS NEINTYARA Lo eid oules
gudeyaypansniasy nnyndustanis edniidugudeyamdsaumasguuugudeyaiien
fogduteyaililunisuimsvesnady wasdumaiiuussavsnmlunisufohnu ANGIUYY AL
ausrdoulumsdniiudeye
b. M3dahenumsaumeamiaiau lnginmsusuueyaideny
vauviasdu lussuuguduinsteyaynainsviestiuwisnd LHR Whdutlagty
m. Msdaadulithssmsldsumseusimazdun eatunai
welulad wewiuuszavsnmlunmsufiRausunsuimaminensyana wu mssanises
mmiﬁm%%swnnschu?iaaaulaﬂ (Online Knowledge Management)
@ nsvafiuwuunesunIsUssdunanisuf uisrvnisluguuuy
Sidnmselind leliasnadostuulouiedeuimsitdaasalidussnedusguias & anseiind
uonanimsdaifiuteyadenariliaunsaduduenasidetrenduarazan
Ustifiuil e nsiaSuainenmsssy 938553 uaznswa TaussIuesdnsnialy
nsdasuUgnIndrindned mawn wssuvingn3d wazadiaasuli
NNINMTUGURAMUTEIIRTEETN WU sdnlassnsduadunusssuaiesssy Titumiinay
wALTa gnanausEIuAEnnNI B IAUIaIaIy3 sud



duil o
NITAAUIMINGINTUAAR

WAYIaLaIITUY MYUALLININSRRILNENNALIE WENUATVIAUIA
andUsEIuaEnInNIN. nUsEAnAUMLY Ynate wagynszeu Widlemaldsunis
Wi oiiamuang vinwe virundaa fausssuuazaiesssn suasvlinsufandai
F1UN5iUsEAMENMIAAUTEANENG ABRARBIRULNLENIIAEY @ U MINRUILeNIINAITRmL
mimlulunsufuRanu wiumnuiuasinwrlundazdumua fumsuims dunuauti
dusauaziudu q Adnduudsr waunadedldnsemindusgradlaeyaudiuiiaeimuini
ulourevessguna fie msiauyaranImuwImMaleaud <o Weduaiunsvinulasia
yinssInAva elsleviauuesssvmudundn nanfe

o. \Hussdnsiidanireuazid ouloatu fn1alamelusslalunisvieny
yanansuenansadifsfeyataisvemrsnuld wSedinsudsdudeyadsiunaziu
$EMINIMBLYRITE MAenvu wagdszawuialy iedunisnmasunisrinusendneiy
wazilaniedensiidusmmsataniedng

b. wrvaiey3sud ausvmvudugudnans ilunisvirnuideadila
Ussynmudundn vhaudegnuazuedudnam Taedshouanedn Ussamuagldorls sjai
uilvtgmianudesnisuaznevaussnugesnisussrvududrAy n1seneamnuazain
Woulosmnausians elalonansulandmsvinusamiu wmaviadiosysfudyaiuly
Uszwwuldszuuddnadidnnsetdnd i oliuszmsuiiiiunuinmitvesssuudoya
asauna laeWalvivszywulduinig wif W3 suwdalslendliussyvuldszuudumasiin
i Wideyarlad ulesd vemisnuse

. 1uesdnsiifidnaussauzguuagivai wauaiiendsudvanuuasinioy
aundeumnaaumsellidamin Taefimsieszimudululd mudsdisunasanmuin
Uszgneeadauiuazauansalunsnevavetldoginiuna nasnauiussdnsiiide
aussourgs wazusudmdidanwanududinavadieln mmﬁy’aﬁﬂﬁqﬂmmﬁmmpgﬂﬁ’wia
mMUfoRssmswazufiaviildesammneautuunum

& NMIMUUALNINNNTARUWINYEAUATTE nAuIaliey3sudfoujunnis
fifiumanamifsdediinau nn. 7 us ecen./de aviuil ¢ ngumAL beom 309 indesdle
MNYEMURITIaTetsINTHALYAIINTNIATEMEIEY (Digital Government Skill Self-
Assessment) Tnglasrumuduulevisuimsuazinuminensyaaasismeluladansaume
Ifimealulaguvssgndldlunisusmsuasiamumsnensyana i oaivayunisuims
niweInsyAratinAINTINET need wasiinUsz@nSaingedn Wy nssurunIsienans
didnnsetlind szuunisdamsdeyaanuiuasnisuszdfiudaauaunsaguddeyaymains
Wosduusiaund (LHR) wenansy maviadieay3sud 1dlddeyase q dluldatuayuns
sndulawaznismmuauleuienisuimsuasiauImsneinsyaaaliosdnsussauaudnss
06488 uaztfunssesiu Thailand <o ssly

itol MsaLTYARIN AL mvualinUsTIANAWG ey
smuazynszdu Tiilenatiazlésunmsiaun de38matauenald3snslaisnismils wu ms
Uguiimer nslneusy msfinwvSenau msUssgadefoanng 1as iivelinanisujvRey



OX

Wuldegneiiuseansamiazlseansna TauiananmnaUseu1vuinadu §3n1sWaulsnagisud
MsRaLNRUgIUNISURURNY Wugiuremdnaunsudusenisufjifsvns

o. néngnsnsiandmudisvnisuazwiinauduiosiu

wAvalleyITugivuanangasnisiadmriundnaumauta wiinau
ASWATYARINTYININSAN gnanedsed nilnaudrsmunsii wiinaudeialy ddameuna
loay3sug weil

wdngnsmswanndmIuinssentinnudsieaiu uiassumadios
esumstannedretioslundngnsvilavonaendngns sseznaduiunmsianiyeainsg fos
Avuslimunzausungudmaneddfunsimmu 38nsiamun uagndngnsniswaun
uiazvdngms dmumdngasmswaundmiutisensuasminauduiosiu Uszneusae

(@) vié’nqmiﬂqqué’ﬁugﬂu’lumsﬂﬁﬁ'ﬁiwms dmsutsen1IvTeNnau
druiesiunnszdu Tiianuiaudilatiugnilunsufoissms ssfuuuashuuianumg
swnsuagngmineseidouildlunisu Uiy unummiifvesdrsenimiewinaudiy
vipadiu wuameaufuaiteiduninauiiuargninsusedt wasmiiivesdrsvnislussuey
Uszrsulneduiinszavndmddnsadulssyuuaznsidudrsnenisia

() wangasnmswaunisatunuluniisviavey ewaundisiunis
viewtinaudiuiesdu WiaudilalunsufoRsenisausunamiiuagauiuiavey
wazWauvinug s dusensufuRau fnveduiiva weliuftRnuldognsdvssansnm

() nANgATANFUBLTINBEIANIZYDIUTULARZAIMALY ALNIRATFIY
faussuwmisdmuissnsvieninaudnsestiunnszdu Wisarudmnudlauasvinug

'
o

Avndudmiunmsufifnuvesdisunmmiewtnnudiuiesiuusazussinnusagaisay
wielifienugaudilaluindn uazauiufud Tasannsadssyndanuiuasinygunlily
MsUfURNulaeglivszd@vznm

(@) wéngasdunsusms dmdudmemaviewtiniuduiosiuimun
vinvzuazasmulumsuimsnuvesesdnsunasesdsieaiu maumsfiansiilesiia
mMsnszasunTliunesdnsunasesdieaiu mnudugihesdns nuziawizdu nsda
Fanagns vinwgnisdeansuaznisdeduls msdaauatuayuianndneninuesypainsiite
asnsaduduivimdonsuiledensiudsuutas

(&) wéingasdunnsssauazasesssy Weidunsademiuianudile
Reafuanpsgiumesiosssy wasduaSulithamsmavieminaudnsiesiusnuadesssumy
WINTFIUNRTE535U dn1susengAuUfeselnusssy wazdatiouwimaujuinudseuna
Wus33u Wevesthamsvienthaudiuieaiu uazudnssaniuia

. ATNITWAUIYARINTVRUNAUIALIDIYITUE
wiAUaIeIYTINE MuuaIsnsiauyeaInsresvAuIaiionIsg Wy
0.0 MsUguing dwiudsumsvieninnudiuiosiuusnussqviens
sgminsmsvaassUfiaviniiswns Bilarudanudleanmundouvesmisssu ddovim]
fusha Taseadnadiusivns §uims amsssuesdng mhiiauiuiaveu aruddnyues



o

A15A9TIRUsETU FIPLUSTINATIA NSRAIUIAULDIYDITNIT1YNTS eNtina ULV eRY
ANV UBITNT NS Lﬁa‘lﬁﬁﬁﬂuﬂaﬁﬁLLaxﬁLLiqga'La)’Lums%’Uswmi
(@) NSHNBUSH
msfneusy Wunsyuviumsddgissteimumiolnluypainsues

o

b

aeAnsUnATesdIuVRadY Widanugmnuaiunse vinvense Audiungy rasnaulssaunisnl
Thmnzautunsioy swdsieldiinewidn Wy irusdvieanadnifrenisuftiom §u
wdwmaliynainsudazauluesdnsunasesdiuwiesd ulmuaiunsnianiziag sy
fiusgansamlunisviauswdugd uldd vilveadnsunasesdiuviesduiiuszdninauay
UsyAvsnmiinau
(0) N13AN® RGN
mswanypanstaemsliluAnw iy vilulagsinasema e
M3 ANy MemsEeuriemsitenundngnsvesaniiunmsdnuluuazsiel sune
Togltnaflunsuftissns welvldndeliygmviedseniafednsivdn Feaunivuas
seiunsfinulasunfissdesaenndeamioifulsylonifuunsgruimundunsfisisseg
MR 1.9, N, Uag N.BUA.AUA
MFUNISRIY Ao MsWAUIYAAINSLR B IYUAILT LazuaIIT
Uszaunsalsenisdananisal uaznisuaniud suainuAauiulunisandunising g
Tagmanivinazamnsadnussgndlilussdnsunasesdiusiosiu udsufuuganssuaunis
vialuunumming didguesudasyana Helutfadeaudidanasiygwnuassa
fomsszirnmsFeuduesesdnsiludnugan dudunmaudsuussemalaemslunuiiu
Adwideanunsaeiuairundalmi wasilugmswasuuasiinty ietaeiismuag
yinwe wagUszaumsal Wituyaainsdniadumsdayuuesiiazsumaieudludsml 9 ad
aramdenlviuiiasayaanng uasairswadugniliuniiuanu dausiens uavesdnsunasosdou
viesdu ielWiAnmsiBousia dludnugaudeddvinugnisasuniu msdang uazuaniUdeu
Seudismsuiuinuuaznsudtgmilumsufdinuanmhseusessdnsitluinuge
() M5UsTYN NTUSTYNRBIUHURNT Ton15auMuN
M3UsEyd (Meeting) M5UsEyulaluRnIs (Workshop) 138n13
dunwn  (Seminan) 1uASnsWauyeainsdngunuunila wunswansinuglunisands
winnssy  msuanwdsudeyanmiuazuszaumsaiuasinuslumaudludgmuagnsdaduls
ansathunAndlisuanmsussgdumunaiuliiieduuseansnmlunisvau. fadu
msimwyraInsisaududungy wWunslnujod Taedlasinins/mangns wazdinua
szegnanfiuiuey dsenvanfunisAnundiuiy Anwiduat saensuvihanudlawasiln
UfuRierinus fRnu muinquszasivesnsussge nsussgdafiRing vidensduun
9
(@ Msapusy msliduinewieismsduilvanzay
) N5a0UNY (Coaching) Msaswuiiodunifiauiuinveu
yoaf TaR Ty u3ef i le$unoununelussdnsunasesdiuviosiu Duismslimaanug
(knowledge) a¥aieavinuy (Skill) uazviruad (Attitude) fitaelunsuftRaulsivssansam



e

geiuldluszerenlneiunssuiumsujiuiusssinedaounuuasyaainsdgnasuaiu ns
aounuaunsosiumsneyaraviedunguidniifeddinalunsiauegadelies
b) NMENUUEUURIU (On the Job Training) MsHnuarU URaY
foidumihiimnuiuiaveurestadutyumiedilauneumnelumise 1Wuisnswamn
yranssnemsinufuaeds a anuissadunstifuueth @wfualudnuusisesmiedu
naudnluanuiivhan uaglugasmsvihouund Fnilduussansnmnisvhendludnuagnns
sz duiugliuiyesnsdlavarannsaufoinulddenues msfinvasyfiRa
ansasdunslaefisdultiyrvdessumnediifienudomgdeiu dlddmivyaains
TRy duwdeuleudte @ousumis dnsuiuuganuniedesesutsen q
FosfudniimihitinyaainsvagU fiRnumsdnvugauiisuiavey dWeliyaansvsiuuas
Beuifenfuiuneuisufifnundoniiousssndounsufoinu shlifanmssnuesdanug
wazaslidwnnsgiunsviiay wiiegidsuyeainsisuinveuauuiinsdnyiadui
Usgavgnmlunsvihausielula
‘ ) n15tfuRaee (Mentoring) nsiduiid v 1Tusn38nswaiun
yranseyaraisnisiiseddmudnlunsiinaet fuilasitauefiansiigniedliandie
Toewfunisiidusan uwiledgu wagdmuadmneftelieuussaradidadunszuaunis
uaniAsulsraunsalseninailiass (Mentor) wazdFuduugii (Mentee) 1ngiianugaanu
gy iiugliivszaunisal wsediuszaunisalliduinin eﬁ”ﬂwmzﬁwﬁ’ﬁymmmstﬂuﬁﬁumﬁaQ’
Huiidssoraduyaeraduld lisndusonduftedutyrmiemiilanss vwhiladuayu
Thadatemiesounuuarlimuinm uurih quaisnisviau manau Whmngluedn
Tifuypansiieligiumuugihiinnuansalunsufoinuiigeiu nudanslidindauii
Wagay
&) NMshiAUInwwugii (Consulting) nstAUs nwuuzd (Hu
Fnsimuyeainsdnguuuunis dfnldlunsudludigmilidatutuyrainsdensiaes
Ugynn Angulunsvia sﬁa@'ﬁaﬁuﬁm%wri'mumLmeaLLrﬂmﬁmwwﬁLuuwauiauﬁ’u
AIGAVREIVGTY LﬁaiﬁqﬂmﬂsﬁumwmLLﬁ'l‘u{]aquﬁLﬁm?Tuﬁ’umuLaﬂﬁ A iAUTnekugdgn
Dudaduiymanglumiieau vﬁaamL‘TJuQL%"mmaﬁﬁﬂssaumsaﬁuazmmsﬁﬁmzylﬂuﬁmw
Tudesiy q Alauauifduivinuildnmisneludonisuenesdng
& mvuiiouanu (Job Rotation) msvyuiisusmududnisnmaniislu
nMsWadannuanunsalunisinuvesyrainsieiduisnsineliiAanuenisvieu
fannvanes (Multi Skil) Mfunisaduivdsumiluuiueunnamuvislugnnunisnnndy
nMsdeusiumisuiigaly nmsmudsunuidaldtanisudsusumisuiagnisdeu
iy TaensTiufiRnilumhesnusunmeldssgnaiitmun
) MITEUFAILAULEY (Self-Learning) MIlseuimenuenduisnig
WAy AaINsYesesAnsUnasesduisdufiitiuliyrainsiamsuinveulunsiSousuay
fannnuedlnglisndudoddtianatlunsufifouviniy yeansaunsoumanlomaGous
éenuioriutesmensieuduazdosts q dfesnmsladaismstmneauiuyaainsiiveu
Beufuasiannnusgiaue lasaweiuyransiisiamsufifnuiuazsidnenmlunsiamigs



bl

o) Msi3oudiussuudedidnnseiind (e-Leaming) MalFeuiine auies
uasnsmutyaainsvesesdnsunasesdruvissduiiiuliyaansfiniuiuiinveuluns
Bouiuazinunnues dudundngaseusuesulatiifuanudeinisiuvesesdnsunasesdiu
vipsdu ieifindnenmvesirisanliansau fuRaumeldszuuuimsdansniaiguusll
Ippenadiuseansnm

mswanndwiuyransviesiu enveensevhldlasesdnsunasesdiuviosiu
d1lnau A A, uag n.oum. d11NU N.2.9. NI, kay N.AUR.TNTA YUIBIUTRISUTE
drus1vnsdu vioesdnsunasesduTisiuTmUmisuves i odusunsBuls

o. MswanAu3ldiuyaainsvesasdnsunasasdruiiosiy
wiAalaeyITug fmuamsiannaug nuypansresvauna asy3 sud

ol

(0) Frumnudidlulunsufiasvnns Idun avwdiiAsadestunisuioa
swnslaeialy 1wy ssifsuuuuunuremisssns ngunesadouildlunsufofsaenis
unu i vestisiwnismiendnauduiesiu uwamnafuai ol umineudtuae
gni1aUszd uagmirfveayaansvissdulussueuusrriulnesuiinszamndnisnsaiy
wsgUseyn uazmsidudrsenisiia

(o) Frunmantaduss ldun msvaeiasuyadnawita daasauliaiuns
UftReusmiuyanadulfesesuiiussdviamm sauwinugisnfutensufiiau e
shumdviauywdiiusnshen msdernuming mstesuaiguaiweunsy [Husu

(en) PuAIUAZTINwzIanzveanuluuiaziumus laun audanuanse
TumsuftRnuesiumimisiumidalagians wu nuilnevsy ufisimidesivnis o
AP

(@ shumsuims IHun sasiBeniiifeafunsuimsnuiagnisuimsay Wy
TuEes Msnauny msueumineny Mgl madszauau anuduiiiosdng Fnueiane
fhu msAniBenagys sinwgnsdoansuazmsdadula

(&) FUAMTITU Ua¥ITETITU AN N1THRUIANSITNLAZITsITulunIs
UUReu wu 93es35ulun1sUJ Uy 11m31un199385958 N1SHAILIANATNT A
Wieuszansamlunsufoieu msufiRnuenasinrugy



WRUASALEUNUEIUIUNITUITISNINGINTYARRYBUNAUIALIBIYITUNEY Ussinteuussunal WA, beoe  TswaziBoanll

LAUNISALEUIIY

uUssUu

- . - . by o uwunsAHLW/AUUTEIN (Un)
fanssuman nanssugay nlasudnass

o P =] P
(W) lsnaf o | laswnaiie | laswnafl e | lasunadl @

o

MSUTISMAIAULALIULUIMINNeINsYARaYamAUIaliasy35ud

®.  NUMNUNUNIDIAULAY -TAYUNUDAIIARS on U NdBAARBINUUNUIMBIUIR Tadlgauuszanu

SLUUUIMITNSNEINS wihfiuaznnsie veunautaiosyiiug
yARavDumAUIALTID “UINTNUAUNMTUIMINI NG INTYARATBINAUIAEBY
yIsud Y3518 MW HR Scorecard

I sIAMIdnsIMaweamAuIaLlou3sug Wy N3
GERVARUFER usiais nssuleu uazmsdulasumsuiou
415191013 (T

W USuuse nssuiuaumumsuimsninens
yananmelu nAuaidlesy3sug wu mslifsuuinng
A¥AIN TINSI NNNTZUIUY

. NuaTaAnIsuazais 0.0.0 ININTTUNTATIANNAUARTEUINTINAUNTVINNIY LailFauuszaunm
AUARTENINTINNS -AANTTUIUAFRYSN 9

91U -NAnssu ¢ @
-Hanssuasuaieviguasmadaliuandnanumeauia gning
Useiuagniinguig

alolo UTulgsssuumsinaiainishiuinwinaumeauia gninedseza
warninnudanauailowssug

e




LAUNITAPUIY (519)

HRM

- . - ' qggs“fqm uwunsAueI/sulIEINM (Um)
fanssuvan fanssudow gsusnass
§ o o o
(U ) lsunaf o | lasuaiie | lasuiai o | losurad @
o, UUSHITONTINST WAz AmSeURTNS Tl auussanu

uinsdan1svialy veanas
nsWmthimAuaieyssue

-Snnganuazmnuaziawisuenans Jag AdudulunisufiRa
dmiuuims
JanTeniesyseyy m5I Isesdnd iy dansuszau

)




HRD

¥

ununsanliueudmiunsiaumingnTyaravasmAuIaliosy3sud Ussdleuuszana w.a. beow fseazidundell

LAUNITANTUIIY
i ununsAu/AUUTEINa (Um)
nanssunEn fanssugay nldsudnass
(W) losinafl @ | laswiafie | lasinafi e | lasunad «

SR NUWAUIE gnitedssiuasninauing vasvauiadiasy3sud
®. NMIAIBUAMUNTOUAUDIA b.0.0 MitAULRoE VA d e wwaza MUz My 00,000

AL Yinue ausTausvanuas UNAQVINNG WETUTR TUAIUTN UAEATUAZUARINTVINNTT

aussousd sududimiunis Fnw dail

U URuvaminaumaAula - Tassmsiineususafussbsunguneiifedestu

and19UsEIuasninaIud nsuuRu

ietuindeumsuimnineins - TasamsineusuiBefinsitediuinueAiva uazns

AR VSRS Wannuinnssulugaadva

- TasamsuszmamsdnnisiSeiuesesdnsunasesdiuviosdiu
©.0.0 msﬁ’mu’uﬁam%ua%fwﬁnamwuazmmL%mmzyl,awwﬁm%u ®00,000
thviwensyara Nuuivsnuyeaa T
- TasINsENBUTNRUG AN MIUIMTNUYARATIDIANS
Unasesduviosdiu
©.0.0 miﬁwmLﬁaLﬁ%ua%qﬁ'ﬂamwu,azﬂ'smﬁiawwsyl,awwﬁm%'u Mo00,000
FUATROuRemTuayumsRveunauta i
- lassmsfineusuinafunguaneiiifeadesiunmsufifieu
.0.¢ lassnsousuBsufiinsiieiindsedvdnmlunsufoinu ©00,000
yps03AnsUnATEARILTIDIAY

20




LAUNISANEUIIY (5iB)

HRD

——— uNuM AL/ sUYsEINN (U)
nanssuman nanssugay nldsudnass
(um) lasnail o | losinaiie | laswnafi e | losunadi «
b, MswawaussousAsuiy msﬁ’sumammusﬁaﬁLﬁuﬁm%'umsﬂﬁﬂ’ﬁmu"ﬂaawﬁ'ﬂmumﬂma ®00,000
dmiumsujiRauves gnieUszduasninauing dadamaunadiesyiiug ded
wilnnuwaua gninedsein o) néngmstinuImsnuviosiiu
wagntinaudng YaunAua ) néngastnuimsnumnly
Wieay3sud o) néngnstindanisaurily
@) wangastinnneiuleusuasunu
&) wangasdmdnaugInig
) vingasuedles
o) vidngasiwdnauiauguYy
18
o mstundeumugvsmaniin | Tasmsfineusuiaduainditouarnsineidouazauluida ©0,000 s
sien1sUasiulasusiulsu lumsujiRau
QRERVERTY Tasimswiuainennudedndgain uasgnilaviruad Taussaudia & 000
Tunissiasunsase
39U ©EE,000 ®00,000 MO0,000 Mn®E,000 ®00,000

S0







