
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดการเหตุรำคาญ 
 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 นำากระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเหตุ
รำคาญ ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการดำเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในการปฏิบัติงานตามหมวด 5 เหตุ
รำคาญ มาตรา 25, 26, 27 และ 28 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ตั้งแต่การกำหนดผู้รับผิดชอบโดยแต่งตั้ง
คณะทำงานหรือการมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการเหตุรำคาญ การรับเรื่องร้องเรียน การมอบหมายเจ้าหน้าที่
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปลผล และวินิจฉัยเหตุ
รำคาญการระงับเหตุรำคาญโดยการออกคำแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไขเหตุรำคาญ การออกคำสั่งทางปกครอง
และแจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ การประกาศพ้ืนที่ควบคุมเหตุรำคาญ การเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดี รวมถึงการ
จัดทำฐานข้อมูลการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุรำคาญในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
4. แผนภูมิการทำงาน 
 
ขั้นตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเตรียมการ 

1 กำหนดผูร้ับผดิชอบ 7 วัน 1. มีความรู้ทางด้าน 
สาธารณสุข (อนามัย 
สิ่งแวดล้อม) หรือ ผ่าน 
การอบรมหลักสูตรการ 
จัดการเหตุรำคาญหรือ 
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง หรือมี
ประสบการณ์การทำงาน
อย่างน้อย 1 ปี 
2. กำหนดบทบาทหน้าที่
ข อ งผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ แ ล ะ
คณะทำงาน 

มีคำสั่งแต่งตั้งหรือ 
หนังสือมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบท่ีม ี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน 

นายกเทศมนตรี 

2 การรับเรื่องร้องเรียน 
เหตุรำคาญ 

1 วัน การรับเรื่องร้องเรียน โดย 
 
- จัดช่องทางรับเรื่อง 
ร้องเรียนเหตุรำคาญ 

ระบบรับร้องเรียนเหตุ
รำคาญ 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 



ขั้นตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
- กำหนดเจ้าหน้าที ่
รับผิดชอบงานรับเรื่อง 
ร้องเรียนเหตุรำคาญ 
- จัดทำแบบฟอร์มการรับ
เรื่องร้องเรียนเหตุรำคาญ 

3 การมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบ้เท็จจริง 

1 วัน การมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบตั ิ
ตามมาตรฐานคณุภาพ 
งาน ดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เอกสารการ
มอบหมาย 
ให้ผู้รับผิดชอบท่ีม ี
คุณสมบัติตาม 
มาตรฐานคุณภาพงาน 
พิจารณาด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

นายกเทศมนตรี 

4 การดำเน ินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 

3 วัน ตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
ระบบกาสอบสวนเหตุ
รำคาญ 

เอกสารตามระบบการ 
สอบสวนเหตุรำคาญ 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

5 การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปร
ผล และวินิจฉัยเหตุรำคาญ 
 

1 วัน การวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานตามหลัก
วิชาการ และกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข 

1. เอกสารรายงานผล 
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
กรณไีม่เป็นเหตุ
รำคาญ  
มีการยุตเิรื่องร้องเรยีน  
2. เอกสารแสดงการ 
แจ้งผลการดำเนินการ 
แก่ผู้ร้องเรียน 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

6 การระงับเหตุรำคาญ : ออก
คำแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไข 
  

60 วัน 
หรือตาม

หลัก
วิชาการ 

1. กระบวนการออก 
คำแนะนำให้ปรับปรุง 
แก้ไขตามหลักวิชาการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและ 
กฎหมายว่าด้วยการ 
สาธารณสุข 
2. การติดตามตรวจสอบ
การปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำฯ 

1. เอกสารแบบตรวจ 
แนะนำของเจ้า 
พนักงานตาม
กฎหมาย 
ว่าด้วยการ
สาธารณสุข 
หรือการออก
คำแนะนำ 
ให้ปรับปรุงแก้ไข 
2. เอกสารรายงาน
การ 
ติดตามตรวจสอบการ 
ปรับปรุงแก้ไขตาม 
คำแนะนำ ฯ 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

การออกคำสั ่งทางปกครอง
และแจ้งสิทธ์ิการอุทธรณ์ 

60 วัน 
หรือตาม

หลัก
วิชาการ 

1. กระบวนการออกคำสั่ง
ทางปกครองตามที่
กฎหมายกำหนด 
2. กระบวนการ 

1. เอกสารการออก
คำสั่งทางปกครอง  
2. เอกสารรายงาน
การ 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 



ขั้นตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
เปรียบเทยีบปรับและ 
ดำเนินคดตีามที่กฎหมาย
กำหนด 

ติดตาม ตรวจสอบผล 
การปฏิบัตติามคำสั่ง 
ทางปกครอง 
3. เอกสารรายงาน
การ 
เปรียบเทยีบปรับและ 
ดำเนินคดตีากฎหมาย 
4. เอกสารรายงาน
การ 
ยุติเรื่องร้องเรยีน 
5.เอกสารการแจ้งผล 
การดำเนินการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียน 

7 การจ ัดทำฐานข ้อม ูลเหตุ
รำคาญ 

- จัดทำฐานข้อมูล โดย 
- รวบรวมข้อมูลและสถิต ิ
เหตุรำคาญของหน่วยงาน 
- วิเคราะห์ข้อมลู 
- จัดทำรายงานสรุปเรื่อง
ร้องเรียนเหตุรำคาญให ้
ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
- ทำทะเบียนสรุปการแก้ไข
ปัญหาเหตุรำคาญ 

ระบบฐานข้อมลูเหตุ
รำคาญ 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

8 การเฝ้าระวังและป้องกัน 
ปัญหาเหตุรำคาญ 

- เฝ้าระวังและป้องกันปัญหา
เหตุรำคาญ โดยพัฒนาเป็น
ระบบตามหลักวิชาการ 

ระบบเฝ้าระวัง และ
ป้องกันปัญหาเหตุ
รำคาญ 
 

งานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
5. รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 ระยะเตรียมการ 
(1) การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
เพื่อให้การดำาเนินการจัดการเหตุรำคาญ มีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพหน่วยงาน

ราชการส่วนท้องถิ่น จึงต้องกำหนดและแต่งตั้งให้มีคณะทำงานจัดการปัญหาเหตุรำคาญ หรือการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานด้านเหตุรำคาญของหน่วยงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา
แต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ทางด้านสาธารณสุข(อนามัยสิ่งแวดล้อม) มีประสบการณ์ในการทำงานหรือผ่านการอบรม
หลักสูตรการจัดการเหตุรำคาญหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตรพื้นฐานการจัดการเหตุรำคาญ หลักสูตร
การจัดการและแก้ไขเหตุรำคาญ หลักสูตรอนามัยสิ่งแวดล้อมพื้นฐาน เป็นต้น และต้องกำหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีความเหมาะสมและครอบคลุมกับสภาพปัญหา อย่างไรก็
ตาม ในกรณีที่ปัญหาเหตุรำคาญนั้นเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง หรือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ซ้ำซากยากต่อการจัดการแก้ไขปัญหา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ ่นสามารถแต่งตั ้งคณะทำงาน/ 
คณะกรรมการประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ



สิ่งแวดล้อมจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ปศุสัตว์จังหวัด และผู้เชี่ยวชาญด้าน    
นั้น ๆ เป็นต้น เพ่ือร่วมเป็นคณะทำงานในการติดตาม ตรวจสอบ และกำหนดแนวทาง วิธีการหรือมาตรการใน
การแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาเหตุรำคาญในหลายด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน ด้านเหตุรำคาญต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการและแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ 

5.2 ระยดำเนินการ 
(2) การรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญ 
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ ่น ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ ่น ตามพระราชบัญญัติ การ

สาธารณสุข พ.ศ.2535 มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา เหตุรำคาญที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่รับผิดชอบ จะต้องจัดให้มี “ระบบรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญของหน่วยงาน” ซึ่งเป็นการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนในพื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาเหตุรำคาญสามารถแจ้งข้อมูลรายละเอียดปัญหา เหตุ
เดือดร้อนรำคาญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น และในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนรำคาญ เพ่ือ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทั้งกำหนดแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการเพื่อควบคุมและแก้ไขปัญหาเหตุ
รำคาญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน โดยหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น มีการกำหนดให้มี
หน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเฉพาะมีเจ้าหน้าที่สำหรับรองรับงานรับเรื่องร้องเรียน และ
มีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบเพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน การติดตาม การจัดเก็บ
ข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่และติดตามความเคลื่อนไหวการดำเนินการแก้ไขปัญหาเหตุ
รำคาญดังกล่าว 
 
  องค์ประกอบของระบบรับเรื่องร้องเรียน 

 จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสารติดต่อทางไปรษณีย์ 
ติดต่อผ่านทางคอมพิวเตอร์ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานสนทนา (Web board) เว็บไซด์ 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เป็นต้น หรือติดต่อด้วยตนเองซึ่งการเปิดช่องทางดังกล่าวต้องสามารถใช้งานได้
จริงและต้องมีการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วยว่าสามารถเข้า
มาแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยช่องทางหรือวิธีการใดได้บ้าง 

 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน โดยการจัดโครงสร้างตำแหน่งงานหรือการ
มอบหมายงานจากหน่วยงานที่ชัดเจน เพื่อให้บริการและอำนวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงาน 
สำหรับประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 มีกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการจัดทำเป็นเอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในลักษณะการจัดลำดับก่อนหลัง หรือลักษณะของแผนผังขั้นตอน การปฏิบัติงาน เพ่ือ
ความสะดวกในการนำไปปฏิบัติใช้และช่วยให้การทำงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกันสำหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน 

 มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสาร หรือแฟ้มข้อมูลอย่างเป็น
หมวดหมู่ที่สามารถสืบค้นได้สะดวก เพ่ือสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปดำเนินการต่อได้ทันทีท่ีต้องการ 

 มีเอกสารแบบฟอร์มการทำงาน เช่น แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน(แบบ หก.01-1) 
สำหรับให้ผู้ร้องเรียนได้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง หรือสำหรับเจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลกรณีการติดต่อด้วยวาจาหรือ
ทางโทรศัพท์ (แบบ หก.01-2) เป็นต้นอย่างไรก็ตาม เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นได้รับเรื่องร้องเรียนเหตุ 



เดือดร้อนรำคาญผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารหน่วยงานจะต้องพิจารณาสั่งการ หรือมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเหตุรำคาญพิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็ว 
  (3) การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุ รำคาญผ่านช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ผู้บริหารหน่วยงานต้องพิจารณาสั่งการ หรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว 

(4) ลงพ้ืนที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 
โดยทั่วไปเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข จะเป็นผู้รับผิดชอบงานเหตุ

รำคาญของหน่วยงาน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญแล้ว จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จากข้อมูลที่ได้รับแจ้ง เช่น ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน ประเด็นการร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน เป็นต้น เพ่ือให้
ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพื้นที่เพื่อทำการตรวจวินิจฉัยเหตุรำคาญ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในพื้นที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูกร้องเรียน และผู้ร้องเรียน โดยใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี แล้วนำข้อมูล
มาทำการเรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผลเพื่อหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเหตุรำคาญ เมื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเหตุรำคาญที่เกิดขึ้น
แล้ว ให้เจ้าหน้าที่นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ เพื่อเตรียมการก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ดังนี้ 

 ประเด็นวิชาการ เจ้าหน้าที่ต้องหาองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื ่องที่เกิดปัญหาการ
ร้องเรียนให้มากที่สุด เช่น หากเกิดเหตุรำคาญเรื่องเสียง ต้องทราบคุณสมบัติของเสียง แนวทางการป้องกัน 
การควบคุมเสียง มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาเสียงดัง หรือกรณีกลิ่นเหม็น ก็ต้อง
ทราบชนิดของกลิ่น หากเป็นกลิ่นจากสารเคมีควรสอบถามรายละเอียดของกระบวนการผลิต และวัตถุดิบของ
การเกิดสารเคมีรั่วไหลเพื่อสามารถระบุชนิด และประเภท อันจะนำไปสู่การเลือกวิธีการตรวจวัดมาตรฐาน
ความเข้มข้นของสารเคมีตามกฎหมาย และอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ ควรได้ดำเนินการ
ศึกษาข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับวิธีการ แนวทาง ในการตรวจวัดมลพิษสิ่งแวดล้อมอย่างเข้าใจ เพื่อให้มี
มาตรฐานการปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

 การเตรียมเครื่องมือ เมื่อทราบสภาพปัญหาเบื้องต้นแล้ว ในกรณีที่หน่วยงานมีเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม สำหรับการตรวจเหตุรำคาญเจ้าหน้าที่ต้องทำการเตรียมเครื่องมือให้
ถูกต้อง และเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอนการลงพื้นที่ตรวจวินิจฉัย 
เมื่อเจ้าหน้าที่เตรียมความพร้อม ทั้งเชิงวิชาการ และเครื่องมือเรียบร้อยแล้วขั้นต่อไปคือการ

ลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่ที่เกิดปัญหา ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่สามารถประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเข้าร่วมการตรวจสอบ ให้ข้อวินิจฉัยข้อแนะนำ รวมทั้ง ให้ข้อมูลเชิงวิชาการเพิ่มเติมได้ 
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเข้าตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต้องติดบัตร
ประจำตัวเจ้าพนักงานท้องถิ่น บัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือบัตรผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นโดยเจ้าหน้าที่ต้องทำการแสดงบัตรประจำตัวดังกล่าวให้กับผู้ดูแลหรือเจ้าของสถานประกอบกิจการ 
รวมทั้งประชาชนที่มีการติดต่อประสานงานทุกครั้ง 

 
 



ขั้นตอนการสอบสวนเหตุรำคาญ 
เป็นการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสารพยานวัตถุ และผล

จากการตรวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความจริงในเรื่องเหตุร้องเรียนจากประชาชนในภาพรวม และสามารถ
พิสูจน์ความจริงของเหตุหรือที่มาของปัญหา รวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบซึ่งครอบคลุมการตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุ
ของการการเกิดปัญหา การตั้ง และทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุ และแนวทางการควบคุมและป้องกันเหตุ
รำคาญ ตลอดจนสรุปผล และเสนอแนะ แนวทางการควบคุม การป้องกันปัญหา รวมทั้ง การดำเนินการต่าง ๆ 
ตั ้งแต่การเก็บตัวอย่าง การตรวจวินิจฉัย ตลอดจนดำเนินการตามมาตรการควบคุมและป้องกันทั ้งนี้ 
องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุรำคาญ ได้แก่ 

1) เจ้าหน้าที่และทีมงาน ในการสอบสวนเหตุรำคาญต้องมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่และทีมงานที่เหมาะสม อาจพิจารณาจัดตั้งเป็นหน่วยเคลื่อนที่ เร็วสอบสวนเหตุรำคาญ (Special 
Environmental Response Team) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีขั้นตอนที่ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

2) ขั้นตอนหรือแนวทาง การสอบสวนเหตุรำคาญ ซึ่งโดยทั่วไปการสอบสวน 
เหตุรำคาญมีวิธีการและแนวทางสรุปได้ ดังนี้ 

2.1) การระบุปัญหา หมายถึง การยืนยันการเกิดปัญหาเหตุรำคาญการตรวจวินิจฉัย
ทางห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบลักษณะการเกิดปัญหา เพ่ือการเกิดเหตุจริง 

2.2) บรรยายลักษณะการเกิดเหตุรำคาญ หมายถึง การบรรยายการเกิดเหตุรำคาญ 
ตามเวลา สถานที่ และกลุ่มประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

 การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุรำคาญตามเวลา ประกอบด้วย การระบุเวลาที่
เริ่มมีการก่อเหตุรำคาญ จนถึงเวลาสิ้นสุด 

 การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุรำคาญตามสถานที่ประกอบด้วย การสร้าง
แผนผังสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนการสำรวจสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ทิศทางลม เป็นต้น 

 การบรรยายลักษณะการเกิดโรคตามกลุ ่มประชากรประกอบด้วย ลักษณะ
อาการของการได้รับปัญหา อายุ เพศ ลักษณะการดำรงชีวิตประจำวันอาการ หรือภาวะเจ็บป่วย 

2.3) การตั้งสมมติฐาน เพื่ออธิบายแหล่งที่มาของเหตุรำคาญ ขอบเขตการได้รับ
ปัญหา และแนวทางการจัดการปัญหา ทั้งนี้ การทดสอบสมมติฐานเหล่านี้จะนำไปสู่มาตรการควบคุมและ
ป้องกันการเกิดเหตุรำคาญในภายหลัง โดยทั่วไปแล้วแนวทางการควบคุมและป้องกันการเกิดเหตุรำคาญ มี
หลักการที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ การควบคุมแหล่งที่มาของเหตุรำคาญ และการควบคุมที่ทางผ่านของปัญหา
สู่ประชาชน 

2.4) การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาข้อสรุปมาตรการควบคุมและป้องกันปัญหาเหตุ
รำคาญ โดยการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อาจรำได้ด้วยการตรวจวัดด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม การเก็บตัวอย่างส่ง
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ และนำผลที่ได้เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่เกิดขึ้น จะทำให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ในภาพรวมได้ 

2.5) สรุปผลการสอบสวนและแนวทางการควบคุมเหตุรำคาญ โดยอาจดำเนินการให้
ข้อแนะนำเบื้องต้น จนนำไปสู่การออกคำสั่งทางปกครองให้ผู้ก่อเหตุรำคาญทำการปรับปรุง และแก้ไขปัญหา
เหตุรำคาญภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3) เครื่องมือสอบสวนเหตรำคาญ เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความ
คล่องตัวในการทำงาน และเพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียประเด็นข้อมูล โดยเครื่องมือสอบสวนเหตุรำคาญ 



ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกเสียง อุปกรณ์บันทึกภาพ สมุดบันทึกต่าง ๆ แบบสำรวจ แบบตรวจแนะนำ ฯ (นส.1) และ
แบบสอบสวนเหตุรำคาญ (แบบ หก.04) 

นอกจากนี้ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง ในกรณี
ที่เกิดเหตุรำคาญในพื้นที่ภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการสอบสวนเหตุ
รำคาญเรียบร้อยแล้ว ในลำดับต่อไปเพื่อให้ผลการจัดการปัญหาเหตุรำคาญมีความน่าเชื่อถือ อ้างอิงได้ตาม
กฎหมาย เจ้าหน้าที่ต้องสามารถทำการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้ตามประเภท
ของปัญหามลพิษที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการตรวจวิเคราะห์จะทำให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกด้านที่มี
การเก็บรวบรวมมา ทำให้เห็นถึงสภาพปัญหาได้อย่างชัดเจน และทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต้องมีความชำนาญในการตรวจวิเคราะห์ เพ่ือความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 

(5) การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล และวินิจฉัยเหตุรำคาญ 
เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ นำข้อเท็จจริงต่าง ๆ และพยานหลักฐานทุกชนิดจากการลงพื้นที่

ตรวจสอบ ทั้งข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ เช่น สภาพปัญหา สภาพภูมิประเทศ สภาพทาง
อุตุนิยมวิทยา สภาพพื้นที่ข้างเคียง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่อาจก่อให้เกิดปัญหา และข้อมูลจากบุคคลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ก่อเหตุ ผู้ร้องเรียน ผู้ที่อยู่อาศัยข้างเคียงเป็นต้น โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด รวมถึง
ผลการตรวจวัดทางสิ่งแวดล้อม จากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปรผลโดยเทียบเคยีง
ตามมาตรฐานของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องวินิจฉัยให้ได้ว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือ
เป็นเหตุรำคาญตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ต้องพิจารณาดำเนินการตามประเด็นดังนี้ 

กรณีเหตุร้องเรียนไม่เป็นเหตุรำคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ให้ทำการยุติเรื่อง โดยประสาน/แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบ
ชื่อ นามสกุล หรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด ให้ทำการประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือพิมพ์ชุมชน เป็นต้น และ
ในกรณีวินิจฉัยเหตุร้องเรียนนั้นเป็นเหตุรำคาญ ให้ดำเนินการระงับเหตุรำคาญต่อไป 

(6) การระงับเหตุรำคาญ 
กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุรำคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 ให้พิจารณาว่า แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญนั้น เข้าข่ายเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการ
อ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขหรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

กรณีที่ 1 เป็นเหตุรำคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญไม่ได้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพหรือกิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออกคำแนะนำตามแบบตรวจ
แนะนำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.2535 (นส.1) เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหา
เหตุรำคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะนำในการแก้ไข
พร้อมกำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู้ถูก
ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนนำไปสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาต่อไป 

การติดตามตรวจสอบและการออกคำสั่งทางปกครอง เมื่อครบกำหนดเงื่อนไขเวลาในการ
แก้ไขตามคำแนะนำฯ ให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ติดตามตรวจสอบ หากผู้ก่อเหตุไม่ดำเนินการแก้ไขเหตุรำคาญตาม
คำแนะนำฯ ของเจ้าหน้าที่ ให้ดำเนินการออกคำสั่งทางปกครอง โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 27 หรือ 28 แห่ง
พระราชบัญญัติเดียวกัน แล้วแต่กรณี เพื่อให้ผู้ก่อเหตุดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อระงับเหตุรำคาญ ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และหลังจากครบกำหนดระยะเวลาตามคำสั่ง ให้เจ้าหน้าที่ทำการติดตามตรวจสอบการ



ปฏิบัติตามคำสั่งฯของผู้ก่อเหตุ กล่าวคือ หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง และสามารถแก้ไขและ
ระงับปัญหาเหตุรำคาญได้ ให้ทำการยุติเรื่องและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ และหาก 

ไม่ทราบชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ทำประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาไปยัง 
ประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้ก่อเหตุฝ่าฝืนไม่

ปฏิบัติ 
ตามคำสั่งทางปกครอง หรือปฏิบัติเพียงบางส่วน ไม่ครบถ้วน ทำปัญหาเหตุรำคาญยังคงม ี
อยู่เช่นเดิม ให้พิจารณาส่งเรื่องเพ่ือเปรียบเทียบปรับและดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 
กรณีที่ 2 เป็นเหตุรำคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการอื่นตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และหากราชการส่วนท้องถิ่นได้ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อควบคุมกิจการตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขแล้ว ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่า กิจการฯดังกล่าวที่ก่อเหตุรำคาญนั้น ได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

- กรณีผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข ถือเป็นความผิดสำเร็จ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกันให้เจ้าหน้าที่ส่งเรื่อง
ดำเนินคดีกับผู้ก่อเหตุ/ ผู้ประกอบกิจการ 

- กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้ว ให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาออกคำแนะนำตามแบบตรวจแนะนำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 (นส.
1) เพื ่อให้ผู ้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที ่ตรวจพบ ระบุ
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะนำในการแก้ไขพร้อมกำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ 
(ผู ้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู ้ถูกร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนนำไปสรุปรายงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

การติดตามตรวจสอบและการออกคำสั่งทางปกครอง หากผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการ 
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเหตุรำคาญตามคำแนะนำฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบ
ผลการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำฯ หากดำเนินการปรับปรุงแก้ไขถูกต้องและสามารถระงับเหตุรำคาญนั้นได้ 
ให้ทำการยุติเรื่องและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ทำการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท   
ต่างๆ และหากผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการไม่ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำแต่อย่างใด หรือ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพียงบางส่วนไม่ครบถ้วน ทำให้ปัญหาเหตุรำคาญยังคงมีอยู่เช่นเดิม ให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาออกคำสั่งทางปกครอง (โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 28 หรือหากเป็นการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือคำสั่งของเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นท่ีกำหนดไว้เกี่ยวกับการดำเนินกิจการนั้นด้วย ให้ใช้อำนาจตามมาตร 45 สั่งให้ผู้ดำเนินกิจการนั้นแก้ไข
หรือปรับปรุงใหถู้กต้อง) ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ก่อเหตุทำการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญภายในระยะเวลาที่กำหนด
และเมื่อครบกำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไขตามคำสั่งฯ ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติตามคำสั่งฯ หากผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามคำสั่งฯ และสามารถระงับเหตุรำคาญได้ ให้
ทำการยุติเรื ่องและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู ้ร้องเรียนทราบกรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู ้ร้องเรียน ให้ทำการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง 
ๆ แต่หากผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั่งหรือปฏิบัติแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามคำสั่ง
ฯ และไม่สามารถระงับเหตุรำคาญได้ภายในระยะเวลาทีกำหนด ให้พิจารณาส่งเรื่องเพื่อเปรียบเทียบปรับและ
ดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 



เมื่อเจ้าหน้าที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ และพยาน หลักฐานทุกชนิดจาก
การลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่เกิดเหตุจนครบถ้วนและถูกต้องแล้ว ให้ทำการวิเคราะห์ สรุปและแปรผลข้อมูล
โดยทันที โดยมีแนวทางการเขียนรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ 

(1) ต้นเรื่อง เป็นการเขียนรายละเอียด ที่มาของหนังสือร้องเรียน ทั้งท่ีมาจากประชาชนทั่วไป 
และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(2) ข้อเท็จจริง เป็นการเขียนรายละเอียดการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ เจ้าหน้าที่ 
หน่วยงาน วันที่ตรวจวัด โดยในข้อเท็จจริงนี้ จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 

 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อ นามสกุล (กรณีผู้ร้องเรียนแจ้ง และ
ยินยอมให้บันทึกชื่อ-นามสกุลจริง) เลขที่บ้าน ลักษณะโดยทั่วไปสถานที่พักอาศัย พื้นที่บริเวณโดยรอบบ้าน 
ลักษณะและผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อมที่ได้รับช่วงเวลาการเกิดปัญหา โดยให้เขียนรายละเอียดข้อมูล
จากการสอบถามประชาชนอื่นที่อาศัยอยู่ข้างเคียงด้วย 

 ข้อมูลของผู ้ถูกร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื ่อสถานประกอบการชื ่อ-สกุล 
เจ้าของหรือผู้ประกอบการ ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และใบอนุญาตอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
เลขที่ตั ้ง และลักษณะโครงสร้าง รูปแบบโดยทั่วไปของสถานประกอบการ รายละเอียดกระบวนการผลิต 
ประเภท ชนิด จำนวนของเครื่องจักรที่ใช้จำนวนพนักงาน วัน เวลาประกอบการ และข้อบกพร่อง หรือบริเวณ
ที่เป็นแหล่งกำเนิดมลพิษสิ่งแวดล้อม ตามความเห็นของเจ้าหน้าที่ 

 ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ ข้อบกพร่อง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาหรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการ 

 ข้อมูลการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร์ โดยแสดงรายละเอียด ชนิด ยี่ห้อ เครื่องมือที่ใช้ใน
การตรวจวัด บริเวณท่ีทำการติดตั้งเครื่องมือ หากเป็นลักษณะการเก็บตัวอย่างแบบคัดกรองเบื้องต้น ต้องเขียน
แสดงให้ชัดเจน และผลที่ได้จากการตรวจวัด ทั้งจากบริเวณบ้านผู้ถูกร้องเรียน และภายในสถานประกอบการ 
โดยอาจจัดแสดงในรูปแบบตารางเปรียบเทียบข้อมูล และมาตรฐานที่ใช้เพื่อให้เห็นชัดเจน ในหัวข้อข้อมูลการ
ตรวจวัดนี้ เจ้าหน้าที่ต้องระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจวัด และมาตรฐานที่ใช้ในการแปรผลไว้แนบท้าย
ตารางแสดงผลด้วยทุกครั้ง โดยเจ้าหน้าที่ต้องสรุปให้ชัดเจนว่าผลที่ได้มีค่าเกินมาตรฐานที่ กำหนดและถือเป็น
เหตุรำคาญตามที่มีการร้องเรียนหรือไม่ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความน่าเชื่อถือ 

 ระบุข้อกฎหมายที่เกี่ยวของตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535และ/หรือ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

(3) ข้อพิจารณาและเสนอแนะ จะแสดงรายละเอียด ผลการวิเคราะห์และวินิจฉัยเหตุรำคาญ
พร้อมระบุข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง โดยการสรุปผลในภาพรวม ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องอาศัยหลักวิชาการในการ
เชื่อมโยงข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อบกพร่อง หรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการกับผลการ
ตรวจวัดที่ได้ เพื่อให้เห็นสภาพปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ต้องนำเสนอข้อแนะนำ หรือแนวทางให้กับผู้ก่อ
เหตุหรือผู้ประกอบกิจการในพื้นที่เกิดเหตุ สำหรับเป็นแนวทางให้เกิดการแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง อันเป็น
การระงับเหตุร้องเรียน และผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนโดยทั่วไปอย่างถูกต้อง ตรงประเด็นพร้อมระบุ
ข้อพิจารณาในการติดตามตรวจสอบหรือการดำเนินการในลำดับต่อไป 



(4) เอกสารแนบท้ายในการสรุป และแปรผล ต้องมีการแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการ
รายงานผลด้วย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่าย และเห็นภาพรวมของการดำเนินการประกอบด้วย หนังสือร้องเรียน
ต้นเรื่อง แผนผังของบริเวณท่ีเกิดเหตุร้องเรียน แผนผังจุดติดตั้ง 

เครื ่องมือตรวจวัด ภาพถ่ายขณะปฏิบัติงาน แบบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ(ถ้ามี) ข้อมูลชนิด อันตรายของสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิตและส่งผลกระทบทำให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญ สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข และใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
(7) การจัดทำฐานข้อมูลเหตุรำคาญ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเหตุรำคาญของหน่วยงาน ต้องมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลเหตุ

รำคาญของหน่วยงาน โดยการรวบรวมข้อมูลปัญหาเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบแล้วนำข้อมูลมา
จัดทำสถิติปัญหาเหตุรำคาญ โดยต้องแยกรายละเอียดข้อมูลประเภทเหตุรำคาญ สภาพปัญหา แหล่งที่
ก่อให้เกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจทำเป็นฐานข้อมูลประจำเดือน ประจำรายไตรมาส และ
ประจำปี รวมทั้ง การจัดลำดับประเภทเหตุรำคาญจากมากไปน้อย เพื่อสามารถนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ 
และกำหนดรูปแบบการเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ดังนี้ 

- การสรุปข้อร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญประจำเดือน/ รายไตรมาส (หก. 02) 
โดยรวมรวมข้อร้องเรียนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ และพิจารณาจำแนกตาประเภท

เหตุรำคาญ เช่น กลิ่นเหม็น เสียงดัง/เสียงรบกวน น้ำเสีย ฝุ่นละออง เป็นต้น แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญ เช่น 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานที่จำหน่ายอาหาร เป็นต้น และผลการดำเนินงาน เช่น การ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เป็นต้น ทั้งนี้ รายงานสรุปข้อร้องเรียน
เหตุเดือดร้อนรำคาญเสนอให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบเป็นประจำทุกเดือน/ ไตรมาส เพื่อเป็นข้อมูลใน
การติดตามการทำงานด้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง จัดส่งรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- การจัดทำทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ (หก. 03) เพ่ือเป็นการจัดเก็บข้อมูลการ
ร้องเรียนและการดำเนินงานจัดการปัญหาเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สำหรับเป็นฐานข้อมูลและสำหรับการ
สืบค้นข้อมูลในภายหลังได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

- การรวบรวมข้อมูล หลักฐานหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเหตุรำคาญเรื่องนั้น ๆ 
โดยจัดเก็บให้เป็นระเบียบเรียบร้อย แยกเป็นสัดส่วน เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น 

(8) การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุรำคาญ 
8.1) ระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ ปัญหาเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่มักมีความ

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความร่วมมือกันของไตรภาคี ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน ดังนั้น หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่จำเป็นต้องทราบสถานการณ์ปัญหา
ในพื้นที่ของตนเองก่อน โดยอาจมีการจัดลำดับปัญหาก่อน แล้วจึงพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ซึ่งมาตรการใน
การป้องกัน แก้ไขปัญหาที่สำคัญคือ การเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ การเฝ้าระวังจะทำให้ทราบว่าสถานการณ์
ปัญหาในพื้นที่มีมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้สามารถกำหนดทิศทาง และแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

 
 



องค์ประกอบของระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ 
- นโยบายผู้บริหาร ผู้บริหารจำเป็นต้องตระหนัก และให้ความสำคัญกับการดำเนินการเฝ้า

ระวังปัญหาเหตุรำคาญในพื้นที่ เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
- โครงสร้างการปฏิบัติงาน ต้องมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่

จะดำเนินการเฝ้าระวัง ในกระบวนการทำงานด้านต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูล เจ้าหน้าที่สำรวจข้อมูล
สิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่เก็บตัวอย่าง หรือเจ้าหน้าที่รายงานผลข้อมูล เป็นต้น 

- เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวัง เป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นต่อการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ เพื่อทำให้เกิดความคล่องตัว และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้เช่น แบบสอบถามสิ่งคุกคาม
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงกับสถานประกอบการ และแบบ
รายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุรำคาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

- รูปแบบการเฝ้าระวัง ต้องมีแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม และเป็นแนวทาง 
ที่หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปปฏิบัติได้ มีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนของการเฝ้าระวัง 
1) กำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีการจัดทำโครงสร้างการปฏิบัติงานรองรับระบบเฝ้า

ระวังปัญหาเหตุรำคาญ โดยโครงสร้างที่รองรับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสนับสนุน เช่น หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด ศูนย์อนามัย เป็นต้น และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 

2) การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ก. ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลประเภทกิจการ จัดทำทะเบียนสถานประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ โดยทำการสำรวจทุกกิจการหรือเฉพาะกิจการที่เป็นปัญหาเร่งด่วนที่จะดำเนินการภายใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นประกอบการดำเนินงาน รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้านสิ่ง
คุกคามในสิ ่งแวดล้อม โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเก็บตัวอย่างด้านสิ ่งแวดล้อม การสัมภาษณ์ หรือใช้
แบบสอบถาม เป็นต้น รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

ข. ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน และความเดือดร้อนรำคาญ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน เรื่อง
เหตุรำคาญ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียนสถานที่เกิดเหตุรำคาญ ช่วงเวลา
การเกิดเหตุรำคาญและประเภทเหตุรำคาญ 

ค. ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพ รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ ด้านสุขภาพ 
เช่น ข้อมูลการเก็บตัวอย่างทางชีวภาพ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม เป็น
ต้น โดยสามารถสอบถามข้อมูลดังกล่าวจากสถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

3) การวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมหรือสำรวจมาทำการจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ ประมวลผล ประเมินความเสี่ยงและสรุปผล เพื่อให้ทราบ
สภาพปัญหาในพื้นที่โดยใช้หลักระบาดวิทยา ได้แก่ การนำข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เก็บอย่างต่อเนื ่องใน
ฐานข้อมูลและข้อมูลด้านสุขภาพจากสถานพยาบาลต่าง ๆ ในพื้นที่ 

4) การจัดทำรายงาน และเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ประชาชน และผู้ประกอบกิจการ 



5) การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ไปประกอบการ
ดำเนินงานป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ไขปัญหาต้องดำเนินในภาพรวมของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที ่

8.2) ระบบป้องกันปัญหาเหตุรำคาญ 
การดำเนินงานเรื่องการจัดการปัญหาเหตุรำคาญ นอกจากการให้ความสำคัญในเรื่องของการ

แก้ไขปัญหาเหตุรำคาญแล้ว มาตรการป้องกันถือว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่มีความสำคัญระดับต้น ๆ ที่จะช่วยเสริมการ
จัดการปัญหาเหตุรำคาญให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งถ้าสามารถดำเนินการจัดระบบป้องกันเหตุรำคาญได้ดี
และครอบคลุมก่อนเกิดปัญหา จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะส่งผลให้การเกิดปัญหาเหตุรำคาญลดน้อยลง หรือ
การแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี ่ยวข้องควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการจัดให้มีมาตรการเตรียมความพร้อมในการจัดระบบ
ป้องกันเหตุรำคาญไว้ เพื่อสนับสนุนการจัดการปัญหาเหตุรำคาญได้สัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้นซึ่งการดำเนินงาน
ระบบป้องกันเหตุรำคาญ มีองค์ประกอบดังนี้ 

1) การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น เป็นการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น มีขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุม ป้องกันปัญหาเหตุรำคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือกิจการอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือการกระทำใด ๆของบุคคลที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง โดยให้คำนึงถึงการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าควรเป็นรูปแบบที่เจ้าหน้าที่
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติไดจ้ริงในพื้นที่ เข้าใจง่าย และไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

2) การควบคุมสถานประกอบกิจการ เป็นการกำกับ ดูแล ติดตามการประกอบกิจการของ
สถานประกอบกิจการในพื้นที่ความรับผิดชอบ โดยต้องมีข้อมูลพื ้นฐานของสถานประกอบกิจการและมี
มาตรการในการควบคุมการดำเนินกิจการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาเหตุ
รำคาญหรือปัญหามลพิษต่าง ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบสถาน
ประกอบกิจการและผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ 

- การจัดทำทะเบียนหรือข้อมูลพื ้นฐานของสถานประกอบกิจการที ่อยู ่ในพื ้นที่ ความ
รับผิดชอบ ด้วยวิธีการสำรวจข้อมูลทั่วไปและจำนวนกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในพื้นที่แล้วจัดทำเป็น
ทะเบียนอย่างเป็นระบบ 

- การกำหนดมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการใช้เงื่อนไขของการให้
ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ 

3) การตรวจแนะนำ เป็นการติดตามการดำเนินงานด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมของสถาน
ประกอบกิจการหลังจากการให้ใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
กิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ด้วยการเข้าไปสุ่มตรวจและให้ข้อแนะนำกับผู้ประกอบกิจการ
เมื่อพบว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน หรือปฏิบัติงานได้ไม่ถูกต้อง อันจะส่งผลให้ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์
ของแผนที่กำหนดไว้ 

4) การสื่อสารสาธารณะ ในงานเหตุรำคาญ หมายถึง กระบวนการส่งสารประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ หรือถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุ รำคาญด้วยวิธีการต่าง ๆ ผ่านทางสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น การประชุมชี้แจง จัดเวทีประชาคมติดประกาศ ลงวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ 
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์หรือวิทยุ เป็นต้น ไปยังผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการกำหนดโครงสร้างและกระบวนงานการสื่อสารสาธารณะ วิธีการ สื่อและช่องทางการส่งสาร
อย่างเป็นระบบ โดยมีประเด็นเนื้อหาของสารที่จะส่งถึงผู้รับสารเกี่ยวข้องกับเหตุรำคาญ เช่น 



- กฎหมายที่เอ้ือต่อการจัดการเหตุรำคาญทั้งที่เกิดจากกิจการและไม่ใช่กิจการ เช่น กฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยโรงงานกฎหมายสิ ่งแวดล้อม 
กฎหมายผังเมือง และกฎหมายสุขภาพ เป็นต้น 

- ข้อมูลวิชาการเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุ
รำคาญ 

- ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุรำคาญ 
- การจัดการเหตุรำคาญของราชการส่วนท้องถิ่น และอำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น

และเจ้าพนักงานสาธารณสุขการดำเนินการจัดการปัญหาเหตุรำคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการดำเนินการควบคุม 
ดูแล กำกับการ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ให้สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ไว้ดังนี้ 

การควบคุมเหตุรำคาญของราชการส่วนท้องถิ่น 
1) กฎหมายได้รับรองอำนาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 26 ในการออกคำสั่งเป็น

หนังสือ 
- ห้ามผู้หนึ่งผู้ใดก่อเหตุรำคาญ รวมทั้งการระงับเหตุรำคาญด้วยทั้งในที่หรือทางสาธารณะ 

หรือในที่เอกชน 
- ให้ผู้หนึ่งผู้ใด ดูแล ปรับปรุง บำรุงรักษา บรรดาถนน ทางบก ทางน้ำ รางระบายน้ำ คูคลอง 

และสถานที่ต่าง ๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุรำคาญ 
2) ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะกฎหมายมาตรา 27 

ให้อำนาจให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนี้ 
- ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ/ เกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุ

รำคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุรำคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร 
- ออกคำสั่งให้กระทำการเพื่อป้องกันมิให้เหตุรำคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยกำหนดวิธีการ

ไว้ในคำสั่งระงับเหตุรำคาญก็ได้ 
- ถ้าผู้ได้รับคำสั่งไม่ปฏิบัติตามคำสั่งและเหตุรำคาญนั้นอาจเกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อ

สุขภาพ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเข้าระงับเหตุนั้น และจัดการตามความจำเป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีกก็ได้ 
โดยให้ผู้ได้รับคำสั่งเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 

3) ในกรณีที่มีเหตุรำคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชนกฎหมายตามมาตรา 28 ให้อำนาจแก่เจ้า
พนักงานท้องถิ่น ดังนี้ 

- ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ/ เกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุ
รำคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุรำคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร 

- ออกคำสั่งให้กระทำการเพื่อป้องกันมิให้เหตุรำคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยกำหนดวิธีการ
ไว้ในคำสั่งระงับเหตุรำคาญก็ได้ 

- ถ้าผู้ได้รับคำสั่งไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง ก็เข้าระงับและจัดการตามความจำเป็นเพื่อป้องกันมิให้
เกิดขึ้นอีกก็ได้ และถ้าเหตุรำคาญนั้นเกิดจากการกระทำหรือการละเลยหรือการผ่อนผันของเจ้าของหรือผู้
ครอบครองสถานที่นั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้นก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย 

- กรณีที่เหตุรำคาญนั้น อาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีวิต เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งห้ามมิให้เจ้าของ หรือผู้ครอบครอง



ใช้หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ จนกว่าจะเป็นที่พอใจว่าได้ระงับเหตุรำคาญนั้น
แล้ว 

4) มาตรา 26 เป็นบทบัญญัติที่รับรองอำนาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น มี
อำนาจห้ามผู้หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุรำคาญในที่หรือทางสาธารณะหรือสถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุรำคาญ
ด้วย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บำรุงรักษาบรรดาถนน ทางบกทางน้ำ รางระบายน้ำ คู คลอง และสถานที่
ต่างๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุรำคาญในการนี้ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสือเพ่ือ
ระงับ กำจัด และควบคุมเหตุรำคาญต่างๆ ได้ แต่ไม่มีสภาพบังคับโดยตรงเพราะไม่มีบทกำหนดโทษไว้ 

อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
มาตรา 44 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.

2535 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข มีอำนาจดังต่อไปนี้ 
1) มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยคำหรือแจ้งข้อเท็จจริงหรือทำคำชี้แจงเป็นหนังสือหรือ

ให้ส่งเอกสารหลักฐานใด เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 
2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือใน

เวลาทำการ เพ่ือตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ให้มี
อำนาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรองการแจ้งหรือหลักฐานที่เกี ่ยวข้องจากเจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น 

3) แนะนำให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขใน
ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้ 

4) ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนเพ่ือประโยชน์
ในการดำเนินคดีหรือเพ่ือนำไปทำลายในกรณีจำเป็น 

5) เก็บหรือนำสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะ หรือจะก่อให้เกิดเหตุ
รำคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เป็นปริมาณตามสมควร เพื่อเป็นตัวอย่างในการตรวจสอบตามความจำ
เป็นได้โดยไม่ต้องใช้ราคา 

ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจแต่งตั้งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ตามวรรคหนึ่งในเขตอำนาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในเรื่องใดหรือทุกเรื่องก็ได้และในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น บุคคลดังกล่าว
จะต้องแสดงบัตรประจำตัวตามแบบที่กำหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
และให้บุคคลซึ่งเก่ียวข้องอำนวยความสะดวกตามสมควร 

มาตรา 46 ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระทำใดๆ ที่
ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่น
เพ่ือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุข เห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน หรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชน
เป็นส่วนรวม ซึ่งสมควรจะดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอำนาจออกคำสั ่งให้
ผู้กระทำการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือดำเนินการใดๆ เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุ
นั้นได้ตามสมควรแล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 

 
 



6. คำนิยาม 
6.1 เหตุรำคาญ หมายถึง เหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 

25 ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบกับ
เหตุนั้น ดังต่อไปนี้ 

1) แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใดซึ่งอยู่ใน
ทำเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือ
ละอองเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

3) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใด ไม่มีการระบาย
อากาศ การระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจาก
กลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

4) การกระทำใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ ่งมีพิษ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

5) เหตุอ่ืนใดที่รัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
6.2 ผู้ก่อเหตุ หมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของ

ปัญหาเหตุรำคาญ จนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
6.3 สถานประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติ 

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
6.4 สอบสวนปัญหาเหตุรำคาญ หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดพยานเอกสาร 

พยานวัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความจริงในเรื่องร้องเรียนในภาพรวม และสามารถ
พิสูจน์ความจริงของเหตุหรือที่มาของปัญหารวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

6.5 การจัดการเหตุรำคาญ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ และแนวทางในการจัดการปัญหา
เหตุรำคาญ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื ่อบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.6 การรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุรำคาญ หมายถึง การเปิดช่องทางในการรับแจ้งปัญหา
เหตุรำคาญ โดยมีการกำหนดเป็นหน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน มีเจ้าหน้าที่สำหรับ
รองรับงานรับเรื่องร้องเรียน และมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการติดต่อ 
ประสานงาน ติดตามความเคลื่อนไหวการดำเนินการแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ 

6.7 คำสั่งทางปกครอง หมายถึง คำสั่งทางปกครองที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 เพ่ือระงับเหตุรำคาญ 

6.8 การเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ หมายถึง การติดตาม การเฝ้าคุมสิ่งคุกคามและผลกระทบ
ต่อสุขภาพที่เกิดจากเหตุรำคาญอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
แปรผลข้อมูล และการรายงานชี้ประเด็นความเสี่ยงเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา 

 
 
 



 


